Tiskova zprava

[ )
twisto Jan Hustak, +420 604 346 032
A ZP COMPANY jan.hustak@twisto.cz

A jak si prejete zaplatit? Tretina e-shopu béhem
pandemie nasadila nové platebni metody, vychazi
vstric potfrebam zakazniku

e Nejrozsirenéjsi platebni metodou je platba kartou, ma také nejvétsi podil na
vSech transakcich (priimérné 43 %)

e 47 % e-shopt nabizi platbu prostrednictvim Apple ¢i Google Pay, placeni pres
elektronické penézenky vzrostlo béhem pandemie o 55 %

e 14 % e-shopl nabizi odlozené platby, témér polovina z nich je zavedla
v poslednich dvou letech, 18 % dalSich zavedeni zvazuje
Vice nez 50 % e-shopu spolupracuje se svou platebni branou vice nez tfri roky
92 % e-shopu si za platbu na dobirku uctuje poplatek
Cela studie z prizkumu Platebni trendy je k dispozici na www.platebnitrendy.cz

Praha 28. listopadu 2022 — Z priizkumu Platebni trendy spoleénosti Twisto vyplyva, ze
rozsSifeni nabidky platebnich metod o tzv. sluzby BNPL (odlozené platby po
vyzkouseni) ma pro ¢eské e-shopy velky potencial. Aktualné je nabizi 14 % e-shopt
a dalSich 18 % jejich zavedeni zvazuje. Novou platebni metodu zavedla v reakci na
pandemii témér tretina e-shopl. NejrozSirenéjSi metodou placeni je platba kartou,
kterou nabizi 87 % internetovych obchodii a ktera ma nejvyssi podil na poctu
transakci. V poslednich dvou letech klesl zajem zakaznikil o platbu hotovosti na
dobirku, naopak castéji zacali vyuzivat Apple Pay ¢i Google Pay. Tuto metodu
aktualné nabizi 47 % e-shop( a rfada dalSich jeji implementaci zvazuje. Prdzkum pro
Twisto a jeho partnery Mastercard, Heureka a Asociaci pro elektronickou komerci
(APEK) realizovala agentura Ipsos. Pro manazery e-shopti Twisto chysta 29. listopadu
webinar s detailnéjSimi vysledky prazkumu.

,Priizkum nam poskytl vhled do nabidky platebnich metod e-shopl a ukazal, zda jsou
internetové obchody otevieny zavedeni BNPL sluZeb, kterymi jsou odloZzena platba po
vyzkouSeni Ci nakup na tretiny. Tési nas, Ze rfada e-shopu zvaZuje v budoucnu zaradit
odloZenou platbu po vyzkouSeni mezi své platebni metody, at uz z vlastni iniciativy, Ci
z ddvodu zajmu zakazniku,” komentuje vysledky prizkumu Platebni trendy Jan Hanzlik,
country manager spoleénosti Twisto pro Ceskou republiku.

Potencial BNPL nartsta

Ackoli vyuzivani platebnich metod na bazi BNPL zatim neni v Cesku pFili§ rozsifené,
vysledky prlzkumu ukazuji jejich velky potencial. Po mobilnich platbach prfes Apple Pay
a Google Pay, jejichz zavedeni zvazuje 33 % e-shopU, jsou odlozené platby po vyzkousSeni
druhou nejzvazovangjsi platebni metodou k zavedeni pro 18 % e-shopll. Motivaci
internetovych obchodl k nabizeni BNPL sluzeb je pfedevSim SirSi nabidka metod pro
zakaznika, zvySeni frekvence nakupu, vy$Si konverze a zvySeni prumérné hodnoty
objednavky. Pro témérF polovinu z nich je také dulezité, Ze penize za zbozi od poskytovatele
BNPL dostavaji na u€et do druhého dne od nakupu. Nékteré mezinarodni e-shopy také
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zavadi BNPL kvuli tomu, Ze na zapadnich a severnich trzich se t&€Si zna¢né oblibenosti mezi
zakazniky.

Novinkou, kterou letos zalaly nasazovat nékteré e-shopy na Ceském trhu, je moznost
rozlozit si platbu za nakup do tfetin bez jakéhokoli navyseni. ,, Ta zakaznikim pomaha zlepSit
jejich cashflow tim, Ze si vétsi vydaje mohou rozlozit do nékolika mésict a neohrozit tak svij
meésiéni rozpocet. Podobné jako odloZena platba po vyzkouS$eni si jiZz nakup na tretiny nasel
své misto v zahraniéi, v Cesku ji zatim nabizi do 1 % e-shopul. Vyzkouselo ji véak uz kolem
4 % zakaznik( a ocCekava se rychly rust,“ vysvétluje Hanzlik. Twisto zacalo tuto sluzbu
nabizet jako jeden z prvnich poskytovateltl v Cesku, od zafi ji navic mdze zagdit kdykoli
nabizet az 12 tisic e-shopu diky spolupraci Twista s platebni branou Comgate.

Specialita vychodni Evropy: platba na dobirku

Nutnosti pro e-shopy je nabizet platbu na dobirku, kterou zakaznici stale olekavaji. Jeji
vyuzivani se vSak v dusledku pandemie proménilo — lidé jiz nechtgji platit na dobirku
v hotovosti, ale kartou. Celkem 85 % e-shopl nabizi svym zékaznikim moznost za zbozi
zaplatit az pfi pfedani. Nicméné 92 % internetovych obchodl si za tuto sluzbu Uctuje
alespon v néjakych pfipadech poplatek, 78 % tak &ini vzdy. Pouze 4 % e-shopu planuji
platbu na dobirku ze svych platebnich metod vyfadit. ,Dobirka si udrzuje popularitu diky
tomu, Ze zakaznik plati, aZ kdyZ mu zboZi pfijde. Oproti BNPL vSak stéle plati jesté pfedtim,
neZ ma Sanci si zboZi prohlédnout a vyzkou$et,“ komentuje vyuzivani dobirky Hanzlik.

Prizkumu Platebni trendy se zucastnilo bezmala 200 e-shopl, 60 % z toho s ro¢nim
obratem vy$Sim nez 10 miliond K¢&. Cilem bylo zmapovat, jakym zpUsobem pandemie
ovlivnila tuzemské e-shopy a chovani €eskych zakaznikl pfi nakupu na internetu, ale také
ziskat urcity vhled do budoucnosti placeni v ramci Ceské e-commerce. Twisto 29. listopadu
chysta webinaf pro manazery e-shopll s detailngjSimi vysledky prizkumu, které
internetovym obchodim mohou usnadnit rozhodovani o jejich dalSim sméfovani. Registrace
na webinar je zdarma a probiha zde.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré fedeni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
odlozené platby, znamé také pod zkratkou BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdéji). Diky
funkci Twisto Pay Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz
uhradu maiji zakaznici 30 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo Google Pay,
vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény ucet mezi kamarady s funkci Twisto
Split. Splatnost nakupu s Twisto uétem je 45 dni. Twisto také umoznuje nakup na splatky s okamzitym
schvélenim a Ndkup na tfetiny bez navyseni. V roce 2018 firma uspé&3né vstoupila také na polsky trh.
V roce 2021 Twisto koupil australsky fintechovy lidr Zip, esky fintech se tak stal centraini soucasti
jeho evropské strategie.
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