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Budoucnost placeni dorazila dfive: plastové platebni karty uz jsou
na odchodu, lidé chtéji platit virtualnimi kartami, ukazuji data
Twista

e 66 % klientu Twista vyuziva pouze virtualni karty, jejich podil se zvySuje
e 90 % novych klient( Twista uz si objednava pouze virtuaini kartu, fyzickou viibec
nema

Praha 12. listopadu 2021 — Virtualni karty podle ¢eského fintechového startupu Twisto
zazivaji boom. Nakupni chovani Cechd se v poslednim roce vyrazné proméiuje,
poslednim trendem je odchod od klasickych fyzickych platebnich karet a rapidni
vzestup transakci provedenych virtualni cestou. Mezi uzivateli Twista virtualni karty v
pocétu provedenych transakci jiz dominuji. Zajem o plastové karty na druhou stranu
klesa. Tento trend vyznamné podpofril ambice Twista do roku 2025 plastové karty
zcela prestat vydavat.

Virtualni platebni karty funguji prakticky stejné jako tradiéni fyzické plastové karty. Stadi je
vlozit do digitélni penéZenky, jako je Google Pay nebo Apple Pay, a Ize s nimi platit
prostfednictvim chytrych zafizeni u platebnich terminald. Na internetu pak uzivatel klasicky
opiSe udaje karty ze svého Twisto UCtu a bez problému zaplati. Twisto virtualni kartu poprvé
predstavilo loni na jafe jako jedna z prvnich firem v Ceské republice a Polsku. Na podzim
2020 je pak zpfistupnilo véem uzivateldm zdarma. Od té doby si je klienti velice rychle
oblibili a virtualni karty za¢aly zavadét i dali spoleCnosti.

~iZ par let véfime, Ze plastova karta je preZitek. KdyZz jsme se podivali na naSe data, s
pfekvapenim jsme zjistili, Ze budoucnost pfichazi rychleji, nez jsme Cekali. VétSina naSich
uZivatelll uz dnes pri placeni virtualni kartu upfednostriuje a novi uZivatelé si vétSinou
plastové karty ani nenechavaji vystavovat. Vyhod virtualnich karet je cela rada — komfort
placeni chytrymi zafizenimi, ktera mame neustale po ruce, bezpecnost placeni nejen diky
biometrickému ovérovani, témér okamZzité vystaveni karty, moznost jednorazovych karet a
dalsi,“ vysvétluje popularitu virtualnich karet Pavel Prucek, head of product v Twistu.

Uz nyni virtualni kartu pouziva vétsina klientd Twista v Cesku

Z analyzy internich dat Twista vyplyva, Ze vétsina klientd v Ceské republice uz nyni pi
placeni dava jasnou prednost virtualni karté. Zhruba dvé tfetiny klientdl ¢eského fintechu
pouzivaji virtualni karty a jejich podil se neustale zvySuje. Na druhé strané pocet klientd
vyuzivajicich plastové karty v poslednich deseti mésicich stagnuje. Rozdil mezi obéma
variantami tak neustale narlsta a trend je jasny — budoucnost placeni spoc¢iva ve virtualnim
reSeni.

S vy88im zabezpelenim, SirSimi moznostmi karet a znatelné vétSim komfortem je vice nez
pravdépodobné, Ze digitalni platebni karty budou ziskavat na popularité i nadale. Aktualné
uz 90 procent novych klientdl Twista spoléha pouze na virtualni kartu a fyzickou kartu si
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vubec nenechalo vystavit, pfestoze jeji vystaveni neni nikterak zpoplatnéno. Toto Cislo také
postupné roste, nicméné obé platebni metody spolu prozatim budou jesté néjakou dobu
koexistovat.

Obrovskou poptavku po virtualnich platbach potvrzuje také Sdruzeni pro bankovni karty. Dle
analyzy prvniho pololeti leto$niho roku prekraduje poéet vydanych virtualnich karet v Ceské
republice 124 tisic. Ve stejném obdobi loni to bylo 52 tisic. O popularité virtualnich karet
svéddi i to, Ze je zaCaly vydavat také nékteré banky na Ceském trhu.

Lidé s virtualnimi kartami primérné utraci vice, Polsko trend nasleduje

Z dat Twista také vyplyvaji dali trendy. Pfekvapenim neni, Ze nejéastgji Cesi plati kartou &i
digitalni penézenkou v supermarketech, mensich obchodech s potravinami a v restauracich.
S virtualni kartou vSak lidé nakupuji za vice penéz — primérna utrata s virtualni kartou je
zhruba 600 korun, zatimco tradi¢ni platebni karty jsou o néco pozadu s cca 570 korunami.
Co se ty€e srovnani s tradiCni platbou v hotovosti, moderni platebni nastroje jako karty
vykazuji az tfikrat vy$Si hodnoty.

Twisto nabizi i srovnani pistupu k virtualnim kartam v Cesku s Polskem, kde &esky fintech
taktéz plsobi. ,U nasich sousedu byly klasické fyzické karty velmi popularni a ve chvili, kdy
jsme tam spustili virtualni karty, byl pocet transakci provedenych fyzickymi kartami porad
velmi vysoky. Nicméné v uplynulych 12 mésicich se tento obrazek zacal dramaticky ménit —
virtualni karty poskoCily o 440 % a plastové karty naopak postupné klesaji. PocCet klient(
vyuZivajicich virtualni karty uz také preskocCil pocet klientt platicich plastovymi kartami.
Pramérna dtrata s virtualni kartou je stabilné o 20 % vy$$i. Trend se tedy netyka pouze
Ceska, “ popisuje Prucek.

Platby mobilem valcuji platby kartou

Digitalni trend potvrzuji i dalSi data spole¢nosti Twisto. Na zacatku letoSniho roku pfekonal
pocet transakci uskuteCnénych Google Pay nebo Apple Pay pocet plateb fyzickymi kartami.
Dnes na jednu platbu fyzickou kartou pfipadaji téméfr dvé platby mobilem. PFfi meziro¢nim
srovnani platby virtualni kartou skrze Google Pay a Apple Pay vyrostly o vice nez 340 %.
Stejny trend je viditelny i na polském trhu, kde rostou jesté mirné rychleji. Tato data potvrzuiji,
ze si lidé platby mobilem velmi oblibili a fyzickou kartu témé&rF viibec nepotfebuji. Staci si
pfidat virtualni kartu do digitalni penézenky Apple Pay ¢i Google Pay a mUzou nakupovat v
kamennych obchodech mobilem, ktery je vZdycky pfi ruce.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré feSeni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013, jako prvni v CR, zavedlo
platboy BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdégji). Diky funkci Twisto Pay Ize na jedno
kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz Uhradu maji zakaznici 14 dni.
Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuzit k placeni Twisto kartu (vydanou Mastercard) —
virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo Google Pay, vyrovnat faktury jejich
vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény ucet mezi kamarady s funkci Twisto Split. Splatnost nakupu
s Twisto uctem je 45 dni. Twisto také umoZiuje nakup na splatky s okamzitym schvalenim a Nakup
na tfetiny bez navySeni. V roce 2019 firma uspé&sné vstoupila také na polsky trh. www.twisto.cz
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