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Ceské e-commerce v dobé pandemie: umira dobirka a éasti e-shopt
se nebyvale dafi

Praha 8. dubna 2020 — Na e-shopech uz zanedlouho zmizi moznost platby dobirkou a
nahradi ji pokrokovéjsi, bezhotovostni zpusoby placeni. Mysli si to predstavitelé
fintechu Twisto, ktery je v Cesku jiz sedmym rokem prikopnikem modernich zpGsobi
placeni. V e-commerce je momentalné velmi rusno, v souvislosti s pandemii se
zasadné zménily nakupovaci zvyklosti Cechii. Prestaly se prodavat letenky, zajezdy a
moda, uspéchy naopak slavi prodej potravin, drogerie, zvifecich potieb i rozvoz jidla.
Mezi kuriozity pak patii skokovy nartst prodeje Sicich stroji. To se projevuje také vice
nez dvojnasobné v naristu objemu plateb pres Twisto Pay.

~Snad v8echny verejné dostupné zdroje doporuéuji vyhnout se v soucasné situaci platbam v
hotovosti a platit radéji bezkontaktné. Dobirka byla pfeZitek uZz davno predtim, nez nam do
Zivota vkrocila nakaza — a ted’ je vic nezZ kdy dfiv namisté zvaZzit, zda je skutecné nutné platit

zakladatel Twista Michal Smida.

Jeho slova potvrzuji i opatfeni konkrétnich e-shopu, které k zruSeni dobirky jiz dfive
pfistoupily. ,Dame Jidlo, Rohlik, Lékarna, Feedo — to je jen hrstka z nejznaméjSich e-shopdu,
u nichz mame potvrzeno, Ze dobirku vyradily ze svych zplsobu placeni. Piedpokladam, Ze
jejich Fady budou v leto$nim roce podstatné nartstat,“ mini Smida.

,Dobirka je na ustupu ze zajmu nakupujicich na internetu jiz nékolik let. Soucasna situace
sméfuje e-shopy i zakazniky jesté vice k modernéj§im metodam platby. Aktualni nouzovy
stav méni celou radu zabéhlych schémat a bude zajimavé sledovat, jak se nové navyky
projevi do budoucna. Nepdjde jen o platby, ale také o doru¢ovani a odebirani zbozi &i vybér
obchodu, “ doplnuje Jan VetySka, vykonny feditel APEK.

Dobirku nahrazuje tla¢itko. Twisto Pay roste o0 126 %

Do boje se zastaralym zplUsobem placeni na dobirku vytasilo Twisto svou silnou zbrar:
jmenuje se Twisto Pay. Ta funguje na principu odloZené platby. ,Platba Twistem misto
dobirky je opravu jednoducha, proto ji vyzkouselo uz vice nez 800 tisic Cechti a nabizi ji pfes
1 000 e-shopl. V koSiku staci vybrat Twisto a dat pokraCovat. Twisto v tu chvili zaplati
e-shopu a zboZi je vaSe. Vy pak zaplacenou Castku mizete uhradit Twistu do Ctrnacti dni,
bez jediného poplatku navic,“ vysvétluje mechanismus Twisto Pay Smida. Cesi ptitom Twisto
Pay holduji stale vice — oproti minulému roku se v bfeznu zvysSil poCet plateb touto metodou
0 126 %.

Tato metoda je idealni variantou zejména pro ty nakupuijici, ktefi nemaiji divéru v placeni
pfedem. ,Rozumime, Ze velka ¢ast nakupujicich dobirku voli prosté proto, Ze e-shopum
nevéfi a nechtéji platit dfiv, nez maji zboZi skutec¢né v ruce. V tomto je Twisto Pay naprosto
idealni feSeni, protoze prfedem neplatite vibec nic — Twisto plati za vas. V prfipadé, ze se
objednavka nahodou ztrati nebo stornuje, nepfijdete o své penize,”fika zakladatel projektu.

DalSi trendy v e-commerce

Ve svété e-shopl je momentalné velmi ruSno — pandemie méni nakupni zvyklosti zakazniki
rychlosti blesku, nejen pfistup k dobirce. Vyznamné se dotkla i odvétvi, kterymi penize v
soucasnosti protékaji.
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Podle udaji Twista je nejvétsi propad oproti udajim z lorfiského bfezna u prodeju letenek a
vstupenek, a to dokonce o 100 %. Podstatné méné se prodavaji také zajezdy, a to o 85 %.
Méda se propadla o 70 %. Opacna Cisla pak vykazuji odvétvi jako rozvoz jidla (navySeni o
100 %), o 180 % pak naskocil prodej drogerie. Vice se prodavaji také zvifeci potfeby (o 90
%), lékarenské produkty (0o 60 %) a sportovni vybaveni doml a bytd (o 20 %). Mezi
prekvapivé pak patfi skokovy narust prodeje Sicich strojl, coz souvisi s vinou solidarity mezi
lidmi, ktefi se pustili do Siti rousek.

Vice o Twisto

Twisto je platebni aplikace spojena s kartou Mastercard, ktera pfinasi moderni zplsob placeni. Diky
Twisto Uc¢tu se daji na jedno kliknuti a bez registrace uhradit internetové nakupy. Registrovani
uzivatelé pak maji moznost vyrovnat faktury vyfocenim, vyuzit k placeni Twisto kartu, zaplatit mobilem
diky Apple Pay nebo Google Pay €i snadno rozdélit spoleCny ucet mezi kamarady s funkci Twisto
Split. Twisto ma navic nejvyhodnéjsi kurz pro zahrani¢ni platby. VSechny nakupy se zobrazuji v
pfehledné mobilni aplikaci a zakaznik je pohodIné uhradi najednou na konci mésice. Twisto umoznuje
také nakup na splatky s okamzitym schvalenim. V roce 2019 firma Uspésné vstoupila také na polsky
trh. www.twisto.cz
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