88 % Cechii nevi, jaké poplatky si banky Gétuji v zahraniéi

e 54 % vydaju z celkové utracené ¢astky v zahranici platime hotovosti dovezenou z
domova, 29 % kartou a 17 % vybérem hotovosti z bankomatu

e 74 % Cechl si do zahrani&i veze hotovost smé&nénou z Ceské republiky, 65 % Cechli
vyuzilo v zahrani¢i platbu kartou, 36 % vyuzilo vybér z mistniho bankomatu

e Jenom osmina Cechtl alespori ramcové zna poplatky za vybér hotovosti &i platbu kartou
v zahranici

e 23 % Cechl pfiznalo, Ze pied vycestovanim ani pfed navstévou sménarny si nezjistovali
kurzy

e Prumérna denni utrata je 1 350 korun. NejvysSi utratu maji lidi ve véku 40—44 let, a to 1
612 korun

e 12 % Cechli nemé&lo na posledni dovolené cestovni poji$téni a 31 % nemélo Urazové
pojisténi

Praha XX. éervna 2018 — Vice nez polovinu (54 %) z celé Gtraty v zahraniéi plati Cesi
hotovosti dovezenou z domova, 29 % zaplati kartou a 17 % si vyberou z bankomatu v
zahranici. Denni vydaje na misté jsou na rodinu v priiméru 1 350 korun. Dle priizkumu,
ktery si nechala zpracovat platebni spoleénost Twisto, je diivodem dominujici hotovosti
strach z nefunkénosti karty, vysokych poplatkl a nevyhodnych kurzi. Jak priazkum
ukazuje, Cesi opravdu poplatky neznaji. Alespon éasteéné popsat poplatek za platbu
kartou v zahraniéi umi jenom kazdy osmy Cech, tedy 12 %. Prizkumu, ktery pro Twisto
realizovala renomovana agentura Perfect Crowd, se na po€atku éervna zu€astnilo 619
respondentu.

Cilem prizkumu bylo zjistit platebni navyky Cechd v zahraniéi a ovéfit si, do jaké miry plati
kartami a jaké maji informace o pFipadnych poplatcich. ,Ceské banky si typicky ke kazdé platbé
v zahraniCi uctuji skryty poplatek v radu jednotek procent, coz, jak priizkum ukazal, vétsina
Cechutl nevi. Jenom kazdy zhruba osmy dotazovany umél popsat, jak poplatek za platbu kartou
vypada. Banky fakt, Ze si poplatky Gctuji, bedlivé skryvaji. V Twistu bojujeme proti skrytym
poplatkum, proti vykradeni bankovnich uctd viivem zneuZiti karty a proti netransparentnosti
bank, proto si s Twisto Premium Zadna procenta v zahraniCi neuctujeme, okamZzité po platbé
vidi zéakaznik notifikaci o vysi platby i informaci, kolik oproti béZné bankovni transakci usetfil,
dale pak je mozné v mobilni aplikaci kartu bez problému zablokovat v pfipadé jejiho zneuZiti. V
pripadé zneuZiti karty v zahranici, které se stalo péti procentim dotazovanych, je vyhoda, Ze
Twisto karta neni navazana na bankovni ucet. Timto priizkumem chceme na praktiky bank ve
vztahu k zatajovanym poplatkiim upozornit, Fika k datim Michal Smida, zakladatel a CEO
Twista.

K platbam kartou v zahranici jsou vice naklonéni muzi a méné se boji pfipadné nefunkénosti
karet Ci poplatkd. 45 procent Zen se obava, Ze karta nebude v zahranici fungovat, tuto obavu s



nimi sdili 37 % muzud. Vysokych poplatki se obava 43 % zen, v pfipadé muzu to je 36 %.
Nevyhodného kurzu se boji 36 % zZen a vedle toho jenom 29 % muz(.

Sménarnu pred odjezdem navstivi 74 % Cech(, éastéji zeny

Z hotovosti ze sménarny vycestuje do zahraniéi 74 % Cechd, 19 % pfiznava, ze pfed sménou si
nijak neoveéfuje vyhodnost kurzu. Alespon jednou za dovolenou kartu pro platbu vyuzije 65 %
dotazovanych a Cesi také asto vozi ménu, jez jim zlstala z posledni dovolené, aby si ji
sménili v mistni sménarné, toto déla 21 %.

Dal$i otazkou Twisto zjistovalo, zda Cesi védi, co vybrat na platebnim terminalu, kdyz se jich
zepta, zda chtéji rovnou prepocitat Castku do Ceskych korun, nebo zda chtéji platbu zadat v
mistni méné. ,Polovina dotazovanych spravné voli platbu v mistni méné. V pfipadé, Ze
zakaznik zvoli rovnou prepocet do ¢eskych korun, bude mu pfeveden dle kurzu obchodnika,
ktery mé casto podstatné horsi kurzy nez banky, takze to rozhodné nedoporuéuji,“ radi Smida.

6 % Cechu nikdy nefesi cestovni pojisténi, na posledni dovolené se nepojistilo 12 %
dotazovanych

Soucasti prizkumu byly také dotazy vénované pojisténi. Nejvice (57 %) lidi feSi pojisténi online,
¢tvrtina v poboc&ce a jenom 12 % lidi ma celoro¢ni pojisténi a 6 % pfiznava, ze se nikdy
nepojistuji. Nasledné ovSem kazdy osmy (12 %) pfiznal, Ze na posledni dovolené vibec nefesil
cestovni pojisténi a tfetina vycestovala bez urazového pojisténi, ukazal prizkum. ,Povazujeme
za nezodpovédné vycestovat do zahranici bez pojisténi. | proto jsme s nasim partnerem,
pojistovnou UNIQA, dali k uctum Twisto Premium celorocni pojisténi pro celou rodinu,“
komentuje Smida.



