Ekologicka stopa ovliviuje vybér vanoénich darku.
Darky z internetu plati kartou uz dvé tretiny lidi

34 % Cechli nefesi udrzitelnost vanognich darku

29 % planuje vénovat svym blizkym ruéné vyrobeny darek

Dvé tfetiny nakupuji darky na internetu a jenom 67 % je plati na internetu kartou
48 % lidi si Vanoce spojuje se Silenstvim, 56 % s pohadkami a 23 % se stresem
Kapra na stédrovecerni ve€efi ma méné nez polovina domacnosti

Stejné jako se svét zaobira premirou plastil v oceanech a v kavarnach pomalu ubyvaji
bréka do piti, zajima ekologicka udrzitelnost Cechy také pfi nakupovanych vanoénich
darka. Zjistil to priizkum, ktery si v Fijnu nechala vypracovat spole¢nost Twisto. Ta nabizi
platebni aplikaci s kartou Mastercard a procesy kolem placeni vyznamné zjednodusuje.
Podle Twista udrzitelnost pfi nakupech darG aktivnhé vyhledava 13 % Cechu,
zastoupenych pfevazné vékovym rozmezim 18 — 44 let a s vysokoskolskym vzdélanim.
Neceld polovina (49 %) lidi nicméné ekologickou variantu zvoli, pokud ma na vybér. A
pouze tretina tietina (38 %) ji pak podle svych slov nefeSi viibec. Vanoce bez darkl zaziji
jen 4 % oslovenych a 29 % vénuje svym blizkym alespoii jeden ruéné vyrobeny darek.
Prizkum pro Twisto zpracovala spoleénost Behavio Labs, probihal online a zG¢€astnil se
jej reprezentativni vzorek 650 lidi.

“Cesi podle prizkumu udrzitelnost dark( zadinajki fesit a nejvice se o ni zajimaji Zeny nez
muzi. Prizkum nam nicméné pomohl lépe nahlédnout pod pokli¢ku i jinych nakupnich zvyklosti
pfed Vanoci,” fikd Michal Smida, zakladatel a CEO spole&nosti Twisto, kterd& mimo jiné
umozfiuje nakupovat v e-shopech s platbou az po doruéeni a prohlédnuti zboZzi. “Nejzajimavéjsi
Zjisténi pro nas je, Ze jiz dvé tretiny Cech(i nakupuji alespofi ¢ast darkil na internetu. Roste také
duvéra v internetové platby, kdy platit kartou online vyloZzené odmita pouze tfetina dotazanych —
67 % lidi planuje &ast dérkd platit pravé online kartou. Mezi Cechy se také stale drzi ve zbytku
svéta prakticky vyhynula dobirka, tu pfi nakupu alespori jednoho darku zvazuje vyuZzit 37 % lidi,”
dodava Smida.

Doruceni domu boduje, zbytek odradi postovné a ¢ekani

Z pruzkumu dale vyplyva, Ze vétSina nakupujicich si nechava objednany darek dorucit (76 %),
Zatimco jen 24 % si ho vyzvedne osobné. Ty, ktefi si darky spiSe vyzvedavaji, odradi od
doruéeni necastéji vysoké postovné (69 %), polovinu pak &ekani na kuryra béhem dne (56 %),
Ctvrtinu délka ¢ekani na dodavku (27 %) a pétina chce darek nejdfiv vidét osobné (18 %).
Dopravci neduvéruje 13 % dotazanych.

Zeny a starsi nakupuji dfive, utratime v praméru do 7 tisic
“Neni ani velkym prekvapenim, Ze obchodni centra praskaji ve Svech zejména nékolik dni pred
Vanoci. 13 % lidi pfiznévé, Ze dérky nechévé na posledni chvili,” Fika Michal Smida. Nejvice lidi



(37 %) shani darky béhem prosince. Pribézné béhem roku nakupuiji lidé spiSe malo (jen 16 %
ze vsech oslovenych respondentl), a pokud ano, jde spiSe o zeny (20 % zen oproti 12 %
muzt). Zeny nakupuji dfive nez muzi, star$i dfive nez mladsi roéniky. Loni primérné &lovék za
v8echny darky dohromady utratil do 7 tis. K& (6 659 K¢, tj. 512 K za darek), letos lidé planuji
obétovat téméF o stokorunu vice.

Kdy kupuji darky

- Obecné nejvic lidi (37 %) nakupuje “b&hem prosince”, “na posledni chvili” pfes desetinu lidi
(13 % ze vSech, 18 % M, 8 % Z).

- Zeny nakupuji dFive nez muzi, star$i nakupuiji dfive nez mladsi, SS s mat. dfiv nez VS i lidi bez
mat. (“béhem roku” a “na podzim” vs. “béhem prosince” a “na posledni chvili”). “Pribézné
b&hem roku” nakupuje mensina (16 % ze viech lidi), spi§ Zeny (12 % M vs. 20 % Z), spi$ starsi
nez mladsi lidé.

- Vanoce bez kupovani darkl jsou vyjimkou (4 % lidi).

Kdy nakupujete vanocni darky? Viichni  Mugi Zeny
probéiné béhem roku 16% 12% 20%
na podzim 29% 24% 35%
béhem prosince 3T% 42% 3%

ai na posledni chvili 13% 18% B%
az po Vanocich 1% 0% 1%
tadne nekupuji 4% 4% 4%

Utrata
e median - polovina lidi loni za darky utratila do 4 500 K¢
o prumérné €lovék loni za vSechny darky dohromady utratil do 7 tis. K& (6 659 K¢,
tj. 512 K¢/darek), letos lidé planuji utratit v priméru témeér o stovku vic nez loni (6
746 K¢, 519 K&/darek) - pramér je tazen nejbohatsimi, ktefi za darky utrati
desetitisice



Pétina provedla nékdy vraceni nebo vyménu darku
- Vyménu nebo vraceni darku u prodejce po Vanocich uz nékdy provedla pétina
lidi (spi& muzi, 24 % M, 17 % Z, a vzdélangjsi lidé: 17 % bez mat., 20 % s mat.,
25 % VS).
29 % lidi daruje rucné vyrobné darky
- Ruéné vyrabélo darky 29 % lidi (jeden dva darky 13 % lidi, nékolik darkd 14 %
lidi, skoro vSechny darky 2 % lidi).
Lidé radsi vymysli darky détem nez dospélym (radsi détem 63 % lidi vs. radsi
dospélym 37 % lidi). Plati to tim spiS, &im starSi ¢lovék je (kromé seniorli 65+) - souvisi
to zfejmé i s tim, Ze &im starSi ¢lovék, tim Castéji dava darky i détem (vlastnim nebo
jinym), ne jen dospélym.
Ekologickou $etrnost u dar( fesi 13 % lidi (spi$ lidi 18-44 let, spi$ VS; “vybiraji hlavné
podle toho” nebo je to pro né “jeden z faktort pfi vybéru”), 49 % ekologickou variantu
“zvoli, kdyZz ma na vybér”, ostatni lidé (38 %) to pfi vybéru “fakt nefesi” (spis to nefesi
muzi 45 % nez zeny 30 %).

Platba online

Zaveér:

Dvé tretiny z téch, kdo nakupuji aspor ¢ast dark na internetu, pfi nakupu na internetu
rovnou online zaplati (67 %). Druhy nejpouzivanéjsi zpisob platby je dobirka (37 %),
az potom nasleduje platba na prodejné pfi vyzvednuti zboZi objednaného online (31 %
lidi). 23 % nakupujicich na internetu zbozi prohlizi v prodejné&, ale nakoupi ho online,
17 % si vybira online, ale jde si darek prohlédnout a koupit na prodejné.

VétSina si nechava objednany darek dorucit (76 % vs. 24 % si vyzvedne osobné).

o Ty, kdo si darky spi$ vyzvedavaji, odrazuje hlavné vysoké postovné (69 % z
nich), polovinu ¢ekani na kuryra béhem dne (56 %), Ctvrtinu délka ¢ekani, nez
darek dodaji (27 %), pétina chce darek nejdfiv vidét osobné (18 %), dopravci
neduveéiuje 13 % lidi.

Co si Cesi spojuji s Vdnoci
- Polovina lidi si s Vanoci spojuje nakupni Silenstvi (48 %, spi$ mladi 18-24 let...61 %) a
sledovani pohadek (56 %, pokles s rostoucim vékem). Ctvrtina lidi ma s Vanoci spojeny stres

(23 %,

vic lidi z mést) a otravné reklamy (24 %, spi$ muzi 30 % nez Zzeny 18 %).

U 39 % lidi doprovazi Vanoce radost (spi$ zeny, mladsi lidi nez starsi) nebo pohoda (44 %, spi$
mladsi nez star$i, M i Z stejn&). Pozitivni emoci z Vanoc maji astgji vysokoskolaci (vs. bez
mat., s mat.) a zeny (vs. muzi) - Castéji nez ostatni si s Vanoci spojuji radost a pohodu.

Jak jejich Vanoce vypadaji
- Tfetina lidi (31 %) ma “tradiéni” Vanoce (kapr 46 %, cukrovi 60 %, stromek v obyvaku 74 % -
cukrovi a stromek s rostoucim vékem méné).



- Lidi je travi nejcastéji s nejblizsi rodinou (68 %), jen 5 % lidi je o samoté. Desetina (13 %)
chodi na pulno¢ni msi.



