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Twisto: Lidé o letosnich Vanocich platili s BNPL
castéji nez kdy drive. Rostl zajem o médu, poptavka
po elektronice naopak klesla

Praha 13. ledna 2023 — BNPL (buy now pay later) sluzby vyuzivali lidé béhem Vanoc
Castéji, nez v uplynulych letech. Na meziro¢éné rostouci zajem o odlozené platby
a platby rozlozené na tretiny v obdobi vanoénich svatkii ukazala data spole¢nosti
Twisto. Podle ni v priubéhu Vanoc uskutecénili jeji uzivatelé témér o 90 tisic plateb vice
nez v roce 2021. Co nakupovali? Podle cisel Twista nejvice vyskocil zajem o médu —
o0 74 %. Dale rostla také poptavka po potiebach pro domaci mazlicky (o 42 %) a po
darkovych a slevovych poukazech (o 36 %). Mezi e-shopy nabizejici platby od Twista
dominovaly zejména About You, Superzoo nebo Slevomat. Na druhou stranu
zakaznici béhem Vanoc méné utraceli zejména za elektroniku.

~Jsme radi, Ze popularita BNPL sluzeb kazdoroéné stoupa, a to zvlasté pri vrcholu nakupni
sezony. Lidé si ¢im dal tim vice uvédomuji benefity, které jim moderni platebni produkty
nabizi. V aktualni ekonomické situaci jim BNPL pomaha lépe absorbovat vy$si vydaje, které
jsou s vanocnimi svatky spojené, nebo snaze resit vraceni dark( bez nutnosti dlouho cekat
na vraceni financi,“ komentuje Jan Hanzlik, country manager Twisto pro Ceskou republiku.

Ze lidé k vano&nim nakupl castgji vyuZivaji BNPL ukazuje podet uskuteénénych transakci.
Zatimco v roce 2021 vyuzili lidé v pribéhu vanoéni sezény Twisto k vice nez 800 tisicim
plateb, v roce 2022 to bylo o bezmala 90 tisic vice.

Moéda vede i o Vanocich

Prostfednictvim BNPL lidé ve vanocni sezoné platili Castéji predevdim modu. Uzivatelé
Twisto za ni utratili 0 74 % vice nez v roce 2021. Meziro€né narostla také primérna hodnota
objednavky médy, pfekrocCila hodnotu 1500 K& za objednavku. ,BNPL se pravé v médé dafi
tradiéné nejlépe, jelikoZz segment nejvice zvyrazriuje vyhody téchto sluzeb — lidé mohou
zboZi nejdrive vyzkouSet a teprve poté zaplatit, kdyz jim obleCeni skutecné sedi. A kdyz se
ho rozhodnou vratit, nemusi ¢ekat na vraceni penéz,“ vysvétluje Hanzlik.

Méda vSak neni jedinym zbozim, které zakaznici loni nakupovali Castéji. 42% narUst
zaznamenal také segment potfeb pro domaci mazlicky, 36% darkové a slevové poukazy
a 20% sport. Napfiklad na Slevomatu s darkovymi vouchery letos lidé pfes Twisto
nakupovali dvakrat tolik, co v roce 2021. Mezi dalSimi e-shopy, na kterych pfiznivci BNPL
o Vanocich nakupovali vyrazné €astéji nez v predchozich letech, jsou napfiklad Gymbeam,
4camping, Sanasport, Superzoo, Fera24 ¢i Dobra miska.

Na druhé strané pokles v zajmu v porovnani s pfedchozimi lety zaznamenal zejména
segment elektroniky. Ta patfi mezi luxusnéjSi zbozi a lidé se zcela zjevné béhem Vanoc
uchylili k méné nakladnym darkdim. Pramérna hodnota nakupu elektroniky se také snizila,
a to téméf o 300 K& na cca 1900 K¢.
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L,Z Cisel je zjevny pfesun zakaznik( od draz§iho zbozZi, jako je elektronika, k tém méné
nakladnym kategoriim, jako je mdda, domaci mazlicci, darkové vouchery nebo sportovni
vybaveni. U téchto kategorii zpravidla kromé vy3$siho celkového objemu vidime také narust
v prumérné hodnoté jednoho nakupu. U elektroniky je to opét naopak. Je zjevné, Ze lidé
béhem uplynulych Vanoc vice premys$leli nad tim, kolik a do jakych vanoc¢nich darka budou
investovat,”“ komentuje Jan Hanzlik zmény v kategoriich zbozi.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré fedeni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
odlozené platby, znamé také pod zkratkou BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdéji). Diky
funkci Twisto Pay Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz
uhradu maiji zakaznici 30 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo Google Pay,
vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény ucet mezi kamarady s funkci Twisto
Split. Splatnost nakupu s Twisto uétem je 45 dni. Twisto také umozriuje nakup na splatky s okamzitym
schvalenim a Nakup na tfetiny bez navyseni. V roce 2018 firma uspésné vstoupila také na polsky trh.
V roce 2021 Twisto koupil australsky fintechovy lidr Zip, Cesky fintech se tak stal centralni soucasti
jeho evropské strategie.
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