Marketing Twista povede Pavel Rath. Jeho hlavnim
cilem je rozsirit povedomi o Twistu a jeho produktech

Praha 15. ¢ervna 2021 — Cesky fintechovy startup Twisto oznamil posilu ve svém
vedeni, kterd ma za cil posunout komunikaci se zakazniky na novou uroven. Na pozici
Head of Marketing nastupuje Pavel Rath (42), ktery do Twista priSel koncem roku
2019.

SVZdy mé lakalo dynamické prostredi, kde je zapotfebi kreativita, analyticky pristup a
odvaha. Twisto mi tohle vSechno dokéazalo nabidnout uz ke konci roku 2019, kdyZ jsem
nastupoval na pozici Head of Performance & CRM. Nyni jsem dostal jesté vétsi pfilezitost v
podobé vedeni celého marketingu v Cesku i Polsku,” komentuje své nové plsobeni Pavel
Rath. ,Mym hlavnim cilem je rozSifit povédomi o Twistu a jeho produktech. Chci se taky
zaméfit na jednodus$si a vice osobni onboarding nasich novych klientt, aby snaze pochopili
vyhody nakupt a placeni s Twistem. NaSim stavajicim zakaznikim pak chci zejména ukazat
pouzivani odloZzenych plateb v mnoha dalsich formach.*

Pavel Rath nastoupil do Twista na konci roku 2019 jako Head of performance & CRM pro
Cesko a pozdéiji dostal na starosti také CRM pro &esky i polsky trh. V minulosti pasobil pies
deset let v CK Neckermann, ¢eské odnozi byvalé globalni cestovni skupiny Thomas Cook.
Béhem jeho taméjSiho plsobeni patfil CK Neckermann mezi prvni v cestovnim ruchu, ktefi
nabizeli online nakupy. Vyznamnym zpusobem se zde podilel na digitalni transformaci firmy
skrze zavedeni CRM systému, definici a implementaci customer journey s cilem Fidit obchod
a komunikaci z pohledu zakaznika a jeho potfeb. Zaved| zde také automatizaci komunikace,
segmentaci zakazniku a personalizaci komunikace.

Rath pracoval také pro némeckou cestovni kancelaf SnowTrex, ktera nabizela lyzarské
pobyty a zajezdy, a to vyhradné online. Ta mu nabidla moZnost vybudovat &eskou verzi
jejich e-shopu a zavést svou znaCku na Ceském trhu, feSil zde predevSim performance
marketing v€etné SEM, SEO a affiliate marketingu.

,Pavel nam na své nové pozici velice pomuze v dalsi kapitole naseho pfibéhu. Twisto ma
obrovské ambice na stfedoevropském trhu, které jsou podporovany dobrymi vysledky jak v
Cesku, tak v Polsku. Pavel je obrovskou pomoci nejen pfi oslovovéni vice zakazniku, ale i
pfi zvySovani jejich retence. Rozhodné se téSim, co v8echno spoleéné dokazeme,*
komentuje nastup nové posily Michal Smida, zakladatel a CEO Twista.

Vice o Twistu

Twisto piedstavuje chytré feseni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR
zavedlo platby BNPL (Buy Now Pay Later = nakupuj ted, plat pozdé&ji). Diky funkci Twisto
Pay se daji na jedno kliknuti a bez registrace platit internetové nakupy, na jejichz uhradu
maji zakaznici 14 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuZzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) - virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo
Google Pay, vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény ucet mezi
kamarady s funkci Twisto Split. Splatnost nakupu s Twisto Uétem je 45 dni. Twisto také


https://www.twisto.cz/

umoznuje nakup na splatky s okamzitym schvalenim a nakup na tfetiny bez navySeni. V
roce 2019 firma uspésné vstoupila také na polsky trh. www.twisto.cz
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