Naslouchame nevidomym

K prilezitosti Mezinarodniho dne nevidomych se technologické startupy

spojily, aby upozornily na ztizenou situaci na webech a v aplikacich
praveé pro zrakové handicapované

13. listopadu, Praha - Pfiznaéné na patek tfinactého tento mésic pripada Mezinarodni
den nevidomych, ktery se snazi zvySovat povédomi o problémech a potiebach této
nemalé é&asti lidi (jen v CR jich je zhruba 85 000). S technologickym pokrokem se jim
zivotni uroven muize zvedat stejné jako nam ostatnim, ¢asto se na né ale bohuzel
zapomina. Na tuto skute¢nost se rozhodly upozornit tii ceské startupy, které, diky
konzultacim s nevidomymi testery a ochotou néco ménit, patii mezi velmi oblibené
pravé v této komunité. Qerko jim zlehcuje placeni v restauracich, pomoci byznysové
aplikaci od Reservia si mohou sami bez pomoci a starosti vydélavat a Twisto jim
zajistuje pohodiné a hlavné bezpecné denni placeni. Pridejte se k nim a pfrispéjte tak
k tomu, aby zrakové handicapovani mohli Iépe zvladat véci, které jsou pro ostatni
naprosto bézné.

S technologickym pokrokem své bézné fungovani pfesouvame vic a vic do online prostfedi.
Je pro nas bézné si napfiklad nakoupit potraviny cestou z prace nebo zaplatit parkovani
mobilem. Navic v dnedni nejisté dobé& se snazime jakykoliv kontakt omezit na minimum,
abychom eliminovali moznost nakazy koronavirem. Zamysleli jste se ale nad tim, jaké to
maji nevidomi?

Clovék by si mohl myslet, Ze diky modernim technologiim budou mit Zivot jednodussi, takrka
srovnatelny s lidmi bez zrakového postizeni. Bohuzel ale vétSina firem na né pfi spusténi
webovych stranek a aplikaci nemysli, a tak se dopousti chyb, které lidem se zrakovym
postizenim pouzivani jinak super sluzby mnohdy uplné znemozni. ,Je velky rozdil védét
pouze teoreticky, co nevidomi potrebuji, a pak je k tomu pustit, aby si mohli v§echno
vyzkouSet. Diky spolupraci s nevidomym testerem jsme napriklad zjistili, ze QR kéd na
fakturach, ktery je pro zdravé lidi vysoce funkéni prvek, pro nevidomé vibec nefunguje. Oni
totiz nevidi, kde se nachazi a nejsou schopni na néj namifit svij mobilni telefon. Diky nému
jsme si uvédomili, jak je dulezZité si v tomto pfipadé nechat poradit”, Fika Michal Smida, CEO
spolecnosti Twisto.

Stejné funguji i Qerko a Reservio, které podobné jako Twisto spolupracuji s nevidomymi
testery. Diky tomu dokazali své aplikace a weby pfizpusobit natolik, Zze se staly velmi
oblibenymi v celé komunité zrakové postizenych. A nejde zase o tak malou &ast lidi -
nemluvime zde pouze o 100% nevidomych, ale jedna se také o fadu dalSich rGznych
zrakovych onemocneéni, ktera lidem ztéZuji Zivot. Celkem jich je u nas zhruba 85 000. ,Jedna
se pfitom pfi vyvoji o praci v fadu nizsich jednotek hodin. Naprosto chéapu, Ze kazda nova
sluzba chce jit se svym produktem co nejdrive ven, taky jsme to tak na zaCatku udélali. Ale
kdyz ted’ zpétné vidim, jak par tprav dokazalo nasi aplikaci pfizptsobit natolik, Ze diky ni si
napriklad nevidomi maséfi mohou samostatné vydélavat, urcité bych se na to zaméril



mnohem dfive. Pojdte prosim s nami tuto skupinu podpofit, at’ jim uz na tak tézZsi zivotni
cestu neklademe klacky pod nohy”, fika Boris BoSiak, CEO spole¢nosti Reservio.

Jiny segment, ale stejna mise

Neni nahoda, Ze se spojily pravé tyto tfi Ceské firmy. ACkoliv se kazdy zaméfuje na jiny
segment byznysu, jejich mindset a hodnoty jsou si vic nez podobné. Stejny je i duvod, pro¢
tyto startupy vznikly - chtély zjednodusit sluzby pro lidi tak, aby pro né byly co nejpfijemné;jsi
na uzivani, ale stale byly dostateéné bezpecéné a piné funkéni.

Qerko se rozhodlo, Ze se zaméfi na placeni v restauracich. Neni tu od toho, aby bralo praci
obsluze, ta je stale velice dulezita. Ale v pfipadé placeni si kazdy host v restauraci vystaci se
svym mobilnim telefon. Po oscanovani QR kdédu jednoduSe zaplati kazdy za sebe, diky
¢emuz odpada stale Casta véta - zvlast, tak to vas poprosim se mnou k pokladné. ,Od
nevidomych jsme se zacali dozvidat, Ze se diky Qerku kone¢né neboji platit v restauracich.
Nebylo totiz ojedinélé, Ze mnohdy nevédéli za co a kolik ve skutecnosti plati, coz bohuzel
vedlo i ke zneuZiti dané situace ze strany obsluhy. Proto jsem rad, Ze naSe sluZzba skutecné
pomaha i zrakové handicapovanym,” fika Lukas Kovac, CEO Qerka.

S prizpUsobenim aplikace potfebam nevidomych pomahal Qerku Karel Giebisch. ,Blind
Friendly Qerko od pocatku stoji na uvédomeéni si skutecné potreby. Karlovy pfipominky pro
nas byly klicové a i nadale nam pomaha aplikaci vylepSovat,” doplfuje Kovac.

Je znama véc, Ze kdyz Clovék ztrati jeden smysl, ty ostatni se mu zlepsi. U nevidomych je to
napfiklad hmat, diky ¢emuz jsou velmi oblibeni jako maséfi. O to, aby si tak mohli sami
vydélavat a nebyli zavisli na pomoci druhych, se jim stara Reservio. Jednoducha byznys
aplikace, ktera spravuje kalendar nebo online platby, tak zajisti bezproblémovy prabéh, diky
kterému se lidé se zrakovym omezenim mohou plné zaméfit na jejich podnikatelskou
¢innost. ,Nevidomi maséri byvaji pro svij cit vyhledavani mezi Sirokou verejnosti, bohuzel
Casto jsou pfi zacatcich podnikani odkazani na pomoc druhych. To, Ze jsou diky naS$i
aplikaci nezavisli a mohou se sami o sebe bez vétsich pfekazek postarat, vratilo investici do
vyvoje skute¢né obratem,” fika Boris BoSiak z brnénského Reservia.

VSechny uéty zaplacené v mobilnim bankovnictvi, pfijaté faktury diky QR kdédu jsou
odbavené na dva kliky a cestou do prace si kavu zaplatit tfeba pomoci Apple Pay bez
nutnosti vytahovat pené&zenku. Pro vétsinu Cechl stale &ast&jsi scénaf. Bohuzel ale ne
vSechny banky mysli na nevidomé a jen par jich ma jejich aplikace plné pfizpusobené pro lidi
s poruchami zraku. Pfitom staci par bezpec€nostnich prvkd, jako je tfeba notifikace po kazdé
platbé, a razem se z dosud nebezpecného zpusobu placeni stava ten nejoblibeng;si.
L,Zhruba pfed rokem a pul se nam ozval Karel Giebisch s tim, Ze je nevidomy, a protoZze ma
nasi aplikaci rad, chtél by nam doporucit drobné upravy, aby to pro vSechny zrakové
radi, Ze i diky nému jsme se stali jednou z nejoblibenéjsich platebnich aplikaci pro lidi s
vadami zraku,” fika Michal Smida, CEO Twista.

Zima ve znameni bilé
Veédéli jste, ze nevidomi misto tmy, jak si vétSina z nas predstavuje, vidi bilou? Pravé tato
barva bude zminéné startupy spojovat po dobu nasledujiciho mésice. Stejné jako loni, i letos



si Twisto pfipravilo svUj neviditelny eshop - tedy web, kde si budete moct vyzkouset, jaké to
je nakupovat na internetu, kdyZz nevidite nic jiného, nez jen bilou stranku. Tento eshop
naleznete na https://www.twisto.cz/kampane/neviditelny-eshop/.

Pro vlastniky webovych stranek a aplikaci si Reservio pfipravilo bezplatnou konzultaci pfimo
s nevidomym testerem Pavlem Ondrou - za hodinu vam najde kli¢ové nedostatky a zvladne
dat doporuceni, jak si je upravit, aby i pro komunitu nevidomych byli uZivatelsky pfivétivé.
Staci se ozvat na media@reservio.com a domluvit si termin konzultace. Reservio za vas
zaplati 1 hodinu a podpofi tak jejich testera, ktery vzhledem ke koronavirové pandemii musi
mit uzavienou svoji Zivnost.

Existuje cela fada aplikaci, které nevidomym dokazi zlehcit Zivot, pfitom fada z nich o nich
nema ani tuseni. Proto se Twisto obratilo na jejich nevidomého testera Karla Giebische a
nahrali spolu podcast o technologickych vychytavkach. Dozvite se tam napfiklad tipy na
appku, ktera propojuje lidi, ktefi maji o&i v pofadku s nevidomymi nebo jaka platebni
aplikace je pro lidi se vadami zraku nejlepsSi. Video je dostupné na youtube kanale
spole€nosti Twisto.

Pfimo v aplikaci Twista bude az do konce roku mozné pfispét libolnou ¢astkou na konto
Svétlusky, ktera jiz fadu let u nas pravé symbolem pro lidi se zrakovym postizenim.

VSechny 3 startupy budou také az do konce roku pravidelné informovat o probihajici vyzvé
na socialnich sitich. Pokud chcete na téma také upozornit, pfipadné se se jako firma
pochlubit, Ze vam toto téma neni lhostejné, vyuZijte prosim #naslouchamenevidomym a
pfidejte se k nim. Dékujeme.
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