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Odlozené platby standardem. Twisto uz nabizi
pres tricet ze sta nejvétSich ¢eskych e-shopu

Praha 27. &ervence 2023 — Odlozena platba po vyzkouseni se poprvé v Cesku objevila
vroce 2013 s prichodem tuzemského fintechu Twisto. Prestoze novou platebni
metodu cekala trnitéjSi cesta nez napriklad v Némecku, po deseti letech zacina
pronikat do mainstreamového uzivani. V nedavném zebricku sta nejvétSich ¢eskych
e-shopl, ktery zverejnil portal CzechCrunch, nabizi odloZzené platby od Twista uz pres
tficet z nich a podle Jana Hanzlika z Twista brzy pfibudou dalsi. V Cesku je Twisto
dostupné skrze pfimou integraci nebo platebni brany az 14 tisicim e-shopt. Rostouci
oblibenosti BNPL v Cesku nasvédéuje také fakt, ze se Twisto poprvé priblizilo

ziskovosti, kterou o¢ekava béhem nasledujicich mésicu.

LLidi vyuZivajicich odloZzené platby po vyzkouSeni stabilné kaZdoro¢né pfibyva. Loni jsme
zprostredkovali uz pres 9 miliont transakci a tento rok dosavadni Cisla vypadaji jesté lépe.
Duavodd je nékolik, zejména rostouci povédomi o odloZzenych platbach, zapojeni stéale
vétSich e-shopu a trzist' i souc¢asna ekonomicka situace, ktera motivuje lidi pfemyslet vice
nad tim, jak vyuZivaji své finance. S odloZzenymi platbami si mohou lépe rozmyslet, zda
objednané zboZi skuteéné potfebuji, pFfipadné jim pomuZou nakup lépe zviadnout s ohledem
na mésiéni rozpodet,” vysvétluje Jan Hanzlik, country manager Twista pro Cesko.

Rostouci popularitu téchto platebnich metod v mainstreamovych obchodech ukazal nedavno
zebricek nejvétSich tuzemskych e-shopu, ktery sestavil online magazin CzechCrunch. Mezi
stovkou e-shopl s nejlepSimi ekonomickymi vysledky se umistilo pfes 30 e-shopd, které
platebni metodu od Twista aktivnhé nabizeji, mezi nimi napfiklad Rohlik, Datart, BENU,
AboutYou, Bauhaus, Knihy Dobrovsky, Luxor, nové parfumerie Elnino.cz nebo prodejce
koupelen a kuchyni Siko. E-shopum podle Twista pfinaseji vy$si hodnoty objednavek, nové
zakazniky a vysSi loajalitu.

Ackoli se odloZzenym platbam dlouhodobé dafi zejména v modé, vyuziti nachazeji
v mnoha dalSich segmentech. V pétici nejpopularnéjSich se vedle mddy umistuji
potraviny, domacnost a design, elektronika ¢i drogerie. V minulém roce zacali zakaznici
s odlozenou platbou vyrazné cCastéji platit také pfi nakupu parfému, autodild nebo
sluzeb. Primérna hodnota nakupu s odloZenou platbou meziro¢né vzrostla o stokorunu
na 1 250 korun.

BNPL neni pro kazdého, radi Twisto

Odlozena platba po vyzkouSeni umoznuje zakaznikim odlozit si béhem par kliknuti platbu
za nakup az o 30 dni bez jakéhokoli poplatku. Zbozi z e-shopu jim pfijde, vyzkousi si ho
a rozhodnou se, zda si ho nechaji a zaplati. Kromé odlozené platby se v oblasti BNPL
sluzeb nedavno objevila také novinka — nakup na ftfetiny, ktera nakupujicim umoZiuje
rozlozit si platbu do tfi splatek, opét zcela zdarma bez navyseni, poplatkll nebo registraci.
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~Jsme si dobfe védomi toho, Ze néktefi lidé mohou tuto platebni metodu zneuZivat
k nakupum, které nemohou zaplatit. V Twistu se snazime témto problémum predchazet,
napriklad edukaci o naSich sluzbach skrze socialni sité, pravidelnou transparentni
komunikaci nebo podrobnym vyhodnocovanim rizikovosti uZivatele,“ vysvétluje Hanzlik.

K tomuto ucelu Twisto vyuziva svlj nastroj Nikita, ktery sleduje pfes 300 raznych indikatora,
od historie nakupl az po stafi zafizeni, ze kterého nakup probéhl. Fintech diky evropské
smérnici PSD2 o platebnich sluzbach mlze navic vyuzivat informace poskytnuté jejich
bankami. Schvalené platby pak doprovazi fadnou a v€asnou komunikaci a snahou fesit
prodleni na individualni bazi. ,Dlouhodobé se pocet neplatici pohybuje pod standardem
béznych bankovnich avéra,” dopliiuje Michal Krocil, chief risk officer v Twistu.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto ptedstavuje chytré fedeni pro platby a nakupovani. UZ v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
odlozené platby, znamé také pod zkratkou BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdéji). Diky
funkci Twisto Pay Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz
uhradu maiji zakaznici 30 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni, nebo fyzickou; zaplatit mobilem diky Apple Pay &i Google Pay;
vyrovnat faktury jejich vyfocenim; snadno rozdélit spoleény ucet mezi kamarady s funkci Twisto Split.
Splatnost nakupu s Twisto uctem je 45 dni. Twisto také umoznuje nakup na splatky s okamzitym
schvalenim a N&kup na tietiny bez navy3eni. V roce 2018 firma uspésné vstoupila na polsky trh.
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