Pandemicky rok ve Twistu: Skoro sedm milionu transakci za vice
nez tfi miliardy korun

Praha 3. bfezna 2021 — Twisto i pfes pandemii loni vyrostlo, ukazuji konsolidované
vysledky firmy za Cesko a Polsko. Za své zakazniky béhem loriského roku zaplatilo
zhruba 3,2 miliardy korun (v prepoétu 122,5 milionu eur), coz predstavuje meziro€ni
narist o vice nez 50 procent. Pocet provedenych transakci se zvySil o témér 80
procent na 6,8 milionu transakci.

LACKkoliv jsme chtéli v loriském roce reSit prfedev§im expanzi a planovali jsme si vyrazné vétsi
rast, hodnotime rok 2020 v ramci mozZnosti velmi pozitivné. Pandemie na jedné strané
obrovsky zasahla do zplsobu naSeho Zivota a prace, na druhé strané ale rozpohybovala
digitalizaci, s ¢imz souvisi také online nakupovani. Interné nam pandemie umoZnila udélat
zasadni zmény v naSem fungovani, které z Twista udélaly udrziteInéjsi byznys. V letoSnim
roce se ovSem chceme vrétit k planim na expanzi a véfime, Ze se nam opét podafi mit rust
pfesahujici 100 procent ve vét$iné nami mérenych parametrt,“ komentuje Michal Smida,
zakladatel a CEO Twista.

Konec roku 2020 — 800 novych e-shopu a vice nez 170 000 ovérenych ucta

V lofiském roce pfibylo k 1 600 e-shoplm, kde bylo mozné vyuzit odlozené platby Twisto,
dalSich vice nez 800, ¢imz se pocCet e-shopl nabizejicich Twisto Pay ke konci roku vySplhal
na 2 400. Brzy ovSem prekona pocet spolupracujicich e-shopl hranici Ctyf tisic. Hnacim
motorem novych spolupraci je nedavno navazané partnerstvi Twista s polskym PayU, které
je hlavni platebni branou polské e-commerce. Zhruba 60 % spolupracujicich e-shopu je tak
dnes v sousednim Polsku.

Twisto — coby nejjednodussi platbu v e-shopu — vyuZzilo za dobu existence sluzby pfes 1,6
milionu zé&kazniku, vice nez 70 % z nich je z Ceské republiky. Twisto G&et, hlavni produkt
spolegnosti, vyuziva pres 170 tisic zakaznik( (meziroéni narist o 20 %). Uget dnes
obsahuje platebni kartu, virtualni platebni kartu, platbu mobilnim telefonem — Apple Pay a
Google Pay, pokrocilou platbu sloZzenek a faktur Snap a déleni spole€nych nakupu s nazvem
Split.

Zajimavosti pak je, Ze majitel Twisto karty udéla mési¢né v praméru 15 transakci, pfitom u
platebnich karet v Cesku &ini dlouhodoby primér $est az sedm transakci mésiéné.

,V roce 2020 se nam podarilo rozS$ifit nasi produktovou nabidku o ,tfetinku‘ — rozloZzeni
online nakupu na tfi platby s nulovym navySenim. Timto jsme se znacné pribliZili svétovym
standardim, které v BNPL (Buy Now Pay Later) panuji. Vedle silného posunu do retailu
e-commerce vidime i klientskou poptavku po jednodu$Sich a levnéjsich zpisobech jak
rozlozit nakupy v ¢ase, a to zejména v dobé financni nejistoty. Vedle tretinky také rozvijime
koncept digitalnich splatek, které si mohou zakaznici nastavit v na$i aplikaci, s
transparentnimi podminkami a v klidu domova, “ doplfiuje Smida.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto je platebni aplikace spojena s kartou Mastercard, ktera pfinasi moderni zplsob placeni. Diky
Twisto U€tu se daji na jedno kliknuti a bez registrace uhradit internetové nakupy. Registrovani
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uzivatelé pak maji moznost vyrovnat faktury jejich vyfocenim, vyuzit k placeni Twisto kartu, zaplatit
mobilem diky Apple Pay i Google Pay nebo snadno rozdélit spole¢ny ucet mezi kamarady s funkci
Twisto Split. Twisto ma navic nejvyhodnéjsi kurz pro zahrani¢ni platby. VSechny nakupy se zobrazuji
v pfehledné mobilni aplikaci a zakaznik je pohodiné uhradi najednou na konci mésice. Twisto
umoznuje také nakup na splatky s okamzitym schvalenim. V roce 2019 firma uspésné vstoupila na
polsky trh.



