3 mésice Twisto karty: Platebni naramky nahradi platby v hotovosti,
lidé s naramkem plati bezhotovostné i nizSi ¢astky

Budoucnosti bez hotovosti mize pomoci rozsifeni platebnich naramkud, ukazuji data Ceské
fintech spole€nosti Twisto. Ta v listopadu lofiského roku pfedstavila vlastni platebni kartu a jako
prvni finanéni instituce v CR také platebni naramek s bezkontaktnim &ipem. Pravé uzivatelé
platebnich naramku dle analyzy a prizkumu mezi uzivateli tihnou k tomu, platit naramkem
vyrazné nizsi ¢astky, které dfive hradili hotové. Primérna platba kartou je 524 korun,
bezkontaktnim naramkem potom 381 korun. Za prvni tfi mésice si kartu objednalo pfes 6 000
zakazniku, ktefi realizovali transakce v hodnoté pfesahujici 20 miliont korun. 80 % vSech
objednanych karet si zdkaznici objednali pravé s naramkem.

» 1, kdo uZ si zvykli nosit nas naramek na ruce stejné bézné jako hodinky, plati bezhotovostné
Castéji nez majitelé tradi¢nich platebnich karet. A zaroveri nam pfiznavaji, Ze naramkem plati i
castky, u kterych byli dfive zvykli hledat po kapsach drobné. Bezkontaktni platebni technologie
odbouraly stigma, Ze platit kartou je pfrilis zdlouhavé. Vérim, Ze s naramkem dosahneme jeste
vyraznéjSiho efektu a ukazeme, Ze hradit i desetikorunové castky bezhotovostné je nejen

“Fika k naramku Lukas
Janousek, $éf strategie a marketingu Twista. To potvrzuji také data — lidé nosici naramek

udélaji v pruméru o vice nez 10 procent transakci vice.

Cerny naramek vede v barech, fialovy zase pfi odpolednich dychancich

Twisto nabidlo zakaznikim s Twisto u¢tem naramek ve dvou barevnych provedenich — ¢erné a
fialové barvé. Cernou voli drtiva vétsina muza a ast Zen, fialovy naramek si vybiraji takika
vyhradné Zeny. Mezi majiteli naramkd ma zhruba 75 % procent lidi €ernou variantu a zbyla
¢tvrtina fialovou. Z dat dale vyplyva, ze majitelé Eernych naramkd nejCastéji plati v noénich
hodinach, a to o palnoci a kolem druhé hodiny ranni s primérnou hodnotou platby dosahuijici
800 korun. Majitelé fialovych naramkd udélaji nejvice transakci kolem 16. hodiny, praimérna
hodnota pak dosahuje necelych 500 korun.

Naramky jesté neukazaly cely potencial

Podle Twista budoucnost platebnich naramku teprve pfijde. Je to pfedevSim otazka edukace
trhu a také otazka nabidky. Platit v obchodech bez nutnosti hledat penéZenku a kartu je velmi
atraktivni a zrychluje cely proces, coz je vyhodné pro obchodniky a pfijemné pro zakazniky.
Bude se ménit forma a technologie — lidé budou platit chytrymi hodinkami anebo si svoji kartu
nahraji napfiklad do prstenu. Boom zacne, jakmile se chytré platebni doplriky objevi u médnich
znacek. Z platebniho prostfedku se pak stane moédni doplnék a soucast stylu. Vhled do
budoucnosti poskytuji i tvrda data — z celkového poctu transakci, které zakaznici s Twisto
kartou za tfi mésice realizovali, bylo 21 procent zaplaceno naramky. ,,Platba ndramkem je
Jjednoducha a predevs§im velmi pohodina, coZ ji déla navykovou. Ja sam platim dnes uz témér
vyhradné nédramkem a véfim, Zze boom néramki teprve prijde s letni sezonou, kdy se Cesi
rozjedou na dovolené, k vodé a mira komfortu zaplatit zapéstim namisto tahat s sebou



penézZenku vyhraje. V Twistu véfime, Ze budoucnosti jsou bezhotovostni platby, které davaji
lidem kromé komfortu také vyrazné vy$Si pfehled nad jejich ttratami, coz podporuje nasi firemni
filosofii byt zodpovédnou platebni spole¢nosti a davat lidem to lepSi z penéz. Bezhotovostni
budoucnost podporuje rovnéz novy zakon o platebnim styku, ktery zakazuje k platbé kartou
uctovat dodatecné poplatky,“ doplfiuje Janousek.

Zajimavosti je, ze za tfi mésice probéhly platby Twisto kartou na vSech svétovych kontinentech
kromé& Antarktidy.



