Tiskova zprava

[ )
twisto Jan Hustak, +420 604 346 032
A ZP COMPANY jan.hustak@twisto.cz

Twisto: Dvé tretiny zakazniki se obavaji dopadu
inflace. P¥i placeni je pro né kliCova bezpeénost

Ctvrtina zakaznik(i nakupuje na internetu alespon jednou tydné

35 % zakazniku vyzkouselo béhem pandemie pfi online nakupu novou platebni
metodu

24 % zakaznikl vyuziva €i pri placeni zvazuje odlozenou platbu po vyzkouseni
87 % zakaznikl ma registrovany ucet alespon na jednom e-shopu

64 % zakazniki ma nainstalovanou alespon jednu vérnostni mobilni aplikaci

70 % zakazniku si na e-shopech neuklada udaje své platebni karty

Kompletni vysledky prizkumu najdete na www.platebnitrendy.cz

Praha 10. listopadu 2022 — Dvé tretiny zakaznik( nakupujicich online se obavaji, ze
v nasledujicich tfech mésicich budou vlivem inflace ceny zbozi nadale narustat.
Nejvice se obavaji naristu cen zbozi souvisejiciho s bydlenim, potravinami nebo
dopravou. P#i nakupu na internetu kladou cesti zakaznici duraz predevSim na
bezpecénost. Pfi uhradé své objednavky voli zejména platbu kartou online (75 %) €i
platbu na dobirku (58 %), kterou z ddavodu bezpecnosti vyuziva celkem 73 %
zakazniku. Celkové Cesi vyuzivaji témér pét platebnich metod z celkovych osmi, které
Ceské e-shopy svym zakaznikiim nabizeji. Ukazal to prizkum Platebni trendy, ktery
vypracovala agentura Ipsos spole¢né s fintechem Twisto a partnery Mastercard,
Heureka a Asociaci pro elektronickou komerci (APEK). Cilem bylo zmapovat, jakym
zpusobem pandemie ovlivnila chovani ¢eskych zakaznik(Q pfi nakupu na internetu
a tuzemské e-shopy.

»Prizkum Platebni trendy nam ukazal, jakym zpldsobem dnes zakaznik vnima pri nakupu na
internetu dopady soucasné krize. Pozitivné nas prekvapilo, Ze pfes obavy z rostoucich cen
nakupuji zakaznici online stéle ¢astéji a jsou rovnéz ochotni zkouSet nové platebni metody,
které jim tuzemské e-shopy nabizeji, a to véetné odlozené platby po vyzkouseni,” komentuje
vysledky prlzkumu Platebni trendy Jan Hanzlik, country manager spole¢nosti Twisto pro
Ceskou republiku.

Prazkum Twista ukazal, Ze rostoucich cen zbozi v nasledujicim &tvrt roce se obavaji celkem
dvé tretiny zakaznikl nakupujicich online. Celkem 96 % spotfebitell se obava dalSiho
narlstu cen bydleni a energii. Tfi ¢tvrtiny dotazovanych se narlstu obavaji velmi. Podobny
strach ze zdrazovani maji spotfebitelé i u potravin — dalSiho narlstu se obava 92 %, pficemz
62 % lidi se ho obava velmi. Mezi dalSi nejCastéjSi polozky, u kterych spotiebitelé feSi
dopady inflace, patfi doprava, ubytovani, zdravi (Iéky, doplfiky stravy, zdravotni potieby),
zafizeni a opravy v domacnosti a vzdélavani.

Cesi pri placeni mysli na bezpeénost

Ukazalo se, ze dulezitym faktorem je pro Ceské zakazniky bezpeénost e-shopu a platby.
Z toho davodu celych 58 % z nich spoléha na platbu na dobirku, tedy moznost uhradit zbozi
az ve chvili, kdy jej obdrzi. Celkem 73 % zakaznikl tuto metodu vyuziva predevsim
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z davodu bezpec€nosti. Tento duraz se odrazi i ve skutecnosti, ze 70 % zakaznikd nema
v platebnich systémech e-shopl uloZzenou svou platebni kartu. Mezi eskymi zakazniky vSak
narista davéra i v alternativni moderni platebni metody. Napfiklad odlozenou platbu po
vyzkouSeni v souCasné dobé pfi nakupu na internetu vyuziva €i zvaZuje vyuZivat takika
¢tvrtina zakaznika.

,Bezpecnost pri placeni je pro ¢eské zakazniky jasnou prioritou. Mnoho lidi dodnes pravé
Z duvodu bezpecnosti pouziva dobirku, ale ta nezaruéuje stav a kvalitu doru¢eného zboZi.
Zakaznik pri dobirce plati spiSe za krabici. 92 % e-shopl( si navic pfi platbé na dobirku
Uctuje poplatek navic. Tento problém reSi pravé odloZené platby po vyzkou$eni, kdy
zakaznik plati az za dorucené a vyzkouSené zboZi, které si rozhodne nechat. A neriskuje
tak, Ze své penize vyda podvodnému e-shopu nebo zaplati za poSkozené Ci nekvalitni zbozi
a pak bude dlouho ¢ekat na vyfizeni reklamace,” dodava Hanzlik.

Prizkum také ukézal, Ze Cesi primérné vyuZivaji nebo zvaZuiji vyzkouset témé&r pét rlznych
platebnich metod z celkovych osmi, které Ceské e-shopy svym zakaznikim nabizeji.
Celkové znaji vice nez Sest platebnich metod. NejCastéji pro uhrazeni své objednavky
vyuzivaji pfedevsim platbu online kartou, na kterou spoléha celkem 75 % zakaznikl. Pres
internet se nejCastéji nakupuje madda, kterou na internetu objednavaji zejména zeny.
Elektroniku a domaci spotfebice, které se umistily na druhém a tfetim mist&, nakupuji online
spise muzi.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré fedeni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
odlozené platby, znamé také pod zkratkou BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdéji). Diky
funkci Twisto Pay Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz
uhradu maiji zakaznici 30 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo Google Pay,
vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény ucet mezi kamarady s funkci Twisto
Split. Splatnost nakupu s Twisto Uctem je 45 dni. Twisto také umozriuje ndkup na splatky s okamzitym
schvalenim a Nakup na tfetiny bez navyseni. V roce 2018 firma uspésné vstoupila také na polsky trh.
V roce 2021 Twisto koupil australsky fintechovy lidr Zip, Cesky fintech se tak stal centralni soucasti
jeho evropské strategie.


mailto:jan.hustak@twisto.cz
https://www.twisto.cz/

