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Predpovédi katastrofickych Vanoc se nenapliuiji.
Twisto hlasi o tretinu vyssi hodnotu prodaného zbozi,
vice transakci i uzivatel

Praha 7. prosince 2022 — Sektor e-commerce a BNPL se navzdory soucasné
ekonomické situaci nepropada. To naznacuji data fintechu Twisto, podle
kterych je vyuzivani sluzeb BNPL mezi zakazniky v predvano¢nim case stale
popularnéjsi. V aktualnim obdobi meziroéné vzrostla hodnota zbozi (GMV)
zaplaceného skrze Twisto o 32 %. Narust zaznamenala i priimérna hodnota
objednavky, ktera je oproti lonské sezoné o 13 % vyssi. Vétsi popularitu sluzeb
BNPL potvrzuje i pocet uskuteénénych transakci, ktery od loriské predvano€ni
sezony vzrostl 0 12 %.
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obdobim v roce a letos tomu nebude jinak. Aktualni situace sice zpomalila raketovy
rist e-commerce z poslednich dvou let, ale nezastavila. Cesi maji o nakupovani na
internetu stale zajem a chtéji si uzit Vanoce stejné jako kazdy jiny rok. To se
projevuje napriklad prave vysSi poptavkou po platebnich sluzbach, jaké poskytuje
Twisto,“ hodnoti dosavadni pfedvanocCni trendy Jan Hanzlik, country manager
spolegnosti Twisto pro Ceskou republiku.

Zkraje letoSniho roku zaznamenal segment e-commerce znacné ochlazeni.
Napfiklad spoleCnost Heureka evidovala za prvni kvartal meziroCni propad online
nakupl o 25 %. Podle aktualnich dat Twista v3ak letos oproti lofiské vanocni sezoné
vzrostla hodnota prodaného zbozi o 32 %. Od roku 2020 uz je to o celych 75 %.
Rusty Twisto vidi i v ostatnich metrikach: primérna hodnota objednavky se zvysila
0 13 % a pocet transakci vzrostl o 12 %. Vloni Twisto zprostfedkovalo celkem osm
miliontl transakci v Cesku a Polsku, letos atakuje vice nez deset miliond.

Zaveéry Twista o prekvapivé pozitivnim stavu Ceské e-commerce potvrzuje i Jakub
Ouhrabka, CEO platebni brany Comgate: ,Nartst objemu plateb po jednotlivych
tydnech je shodny s loriskem, ktery byl rekordni. Loni i letos zaCala sezona o néco
pozdéji nez v predchozich letech. Prvni nardst v poptavce jsme zaznamenali
v prvnim listopadovém tydnu. Roky predtim to bylo pozvolnéjsi uz od zacatku frijna.
Ted' asi lidé vice vahali a Cekali, co bude, loni se stale reSil covid. Celkem vidime
meziroCni narast transakci kolem 30 %, ackoli ¢astecné je to vy$Sim mnoZstvim
obchodnikd vyuZivajicich nasi branu.*”
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Horsi ekonomika uéi Cechy nakladat s financemi chytreji

Dal$im dlvodem pro neustale rostouci poptavku po sluzbach BNPL je podle Twista
také skuteCnost, ze lidé v obdobi horSi ekonomiky vice hledaji nastroje, které jim
pomahaji vyuzivat mésicni rozpocCet chytreji. Napfiklad bezplatny nakup na tfetiny
muze byt pro fadu lidi vyrazné pfitazlivéjSim feSenim pro nakup vanocnich darkd nez
nevyhodné predvanoéni pujcky, které v letosni sezoné podle Ceské bankovni
asociace stale zvazuji 3 % Cechdl.

LAktuélni ekonomické situace neni pro Cechy divod, aby si kazili vanoéni svatky,
proto hledaji chytrejsi zpusoby, jak své finance vyuZivat. Sluzby BNPL dlouho lidé
hazeli do jednoho pytle s pljckami, nyni viak zjiStuji, Ze pro né mohou byt uzite¢nym
platebnim nastrojem. Umozniuji jim totiz vanocni vydaje rozlozit do vice mésicd, ale
na rozdil od plj¢ek zcela bezplatné a transparentné,” vysvétluje Hanzlik.

»Napriklad nakup na tretiny umoZriuje bezplatné rozlozit placeni vétsich darkd na tfi
mésice a odlehcit tak prosincovému rozpoctu. Takto muZete nadélit pod stromecek
napfriklad listky na letni festival Rock for People, které jsou ted’ v predprodeji za
dobrou cenu. OdloZena platba po vyzkou$eni je zase skvélym zpusobem, jak
s placenim pocCkat az do té doby, kdy se presvedCite, Ze nebudete muset nevhodny
darek vracet. Lze to pfirovnat k platbé faktury se tficetidenni splatnosti,” ilustruje
vyuziti BNPL na vanoc¢ni nakupy Hanzlik.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré fedeni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
odlozené platby, znamé také pod zkratkou BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdéji). Diky
funkci Twisto Pay Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz
Uuhradu maiji zakaznici 30 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo Google Pay,
vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény Ucet mezi kamarady s funkci Twisto
Split. Splatnost nakupu s Twisto Uctem je 45 dni. Twisto také umozriuje ndkup na splatky s okamzitym
schvalenim a Nakup na tfetiny bez navyseni. V roce 2018 firma uspésné vstoupila také na polsky trh.
V roce 2021 Twisto koupil australsky fintechovy lidr Zip, Cesky fintech se tak stal centralni soucasti
jeho evropské strategie. www.twisto.cz
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