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Priazkum Twisto: inflaci pocituje 70 % e-shopu, reaguji
na to novymi platebnimi metodami. Nejvétsi potencial
maji platby po vyzkouseni

e 70 % e-shopl zaznamenalo v dusledku vysoké inflace zmény v chovani
zakaznikli a o¢ekava dalSi omezovani nakupu, pétina dokonce vyrazné

e Z osmi platebnich metod Cesi pfi placeni nakupu na internetu zvazuji primérné
4,6, pravidelné vyuzivaji 2,3 metody

e 24 % zakaznikGi vyuziva ¢i zvazuje pfi nakupovani na internetu odlozenou
platbu po vyzkouseni
28 % zakaznik( v obdobi pandemie poprvé zaplatilo skrze mobilni penézenky
Kompletni zprava z prizkumu je k dispozici na www.platebnitrendy.cz

Praha 11. fijna 2022 — Odlozena platba po vyzkouseni, kterou v Cesku uvedlo Twisto
pred deviti lety, predstavuje v oblasti e-commerce platebni metodu s nejvétSim
potencidlem. Metodu vyuziva Ci pfi placeni zvazuje témér ¢tvrtina ¢eskych zakaznikdi.
Odlozenou platbu nabizi 13 % e-shopl a dalSich 18 % jeji zavedeni zvazuje. Data
vychazi z prazkumu Platebni trendy roku 2022 vypracovaného agenturou Ipsos pro
Twisto. Jeho cilem bylo ukazat, jak Cesi pii nakupovani na internetu plati, jak e-shopy
pristupuji k riznym platebnim metodam a jaké zmény v ¢eském e-commerce béhem
pandemie nastaly. Tretina lidi v jejim pribéhu vyzkousela nové platebni metody, na
coz svou nabidkou reagovaly i tuzemské e-shopy. Do realizace prizkumu se zapojily

také spolec¢nosti Mastercard, Heureka a Asociace pro elektronickou komerci (APEK).

L,V ramci priuzkumu Platebni trendy roku 2022 jsme se zamérili na to, jaké trendy v
soucasnosti v online placeni panuji a co Ize oCekavat v nejbliz§i budoucnosti,” fika Jan
Hanzlik, CZ country manager v Twistu. ,Prdzkum tak odrazi vliv pandemie v poslednich
trech letech, ale také aktualni ekonomickou krizi, ve které jiz 70 % e-shopl zaznamenalo
zmény chovani svych zakazniku. Pozoruhodny je zejména vzestup mobilnich plateb, ale i
potencial sluzeb typu buy now pay later,“ dodava k prizkumu, pro ktery agentura Ipsos
sbirala odpovédi od zakaznikl i e-shopu od poloviny srpna do poloviny zafi.

,Ceské e-commerce si stale drzi svij skokovy narist z pfedchozich let a vzhledem k
tomu, Ze se online nakupy staly kazdodenni soucasti naSich Zivotu, oCekavam, Ze se
obraty e-commerce budou pohybovat na podobné drovni i v pfistich letech. Vérim, ze
feji budoucnost stoji predevsim na personalizaci, zakaznicky orienfovaném pfistupu a
Jjednoduchosti a s tim je i uzce spojeny cely proces plateb. Zakaznici v dnesni dobé
oCekavaji jednoduché, intuitivni, rychlé a bezpeéné Fedeni pfi zaplaceni svého nakupu,“Fika
k aktualni situaci v e-commerce Michal Carny, generalni feditel Mastercard Ceska republika
a Slovensko.

Cesi jsou novym platebnim metodam otevieni

Prizkum Twisto ukazal, Ze zakaznici pfi nakupu online pravidelné vyuzivaji pramérné 2,3
platebni metody, vyzkouseli by vSak az 4,6. V priméru zna d&esky zakaznik az 6,3 z
celkovych 8 druh( plateb, jez na Eeskych e-shopech najdeme. Pres stale zna¢nou popularitu
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platby na dobirku, kterou dle vysledk( pfi nakupu na internetu pravidelné pouziva az 58 %

zakaznikd, se Cesi neboji zkouset nové zpUsoby plateb na internetu. V prab&hu pandemie
tfetina z nich zménila zpusob placeni. 30 % zakaznikl poprvé pres internet zaplatilo kartou,
28 % pak poprve vyzkouselo Google Pay &i Apple Pay.

,Pandemie rozvoj Ceské e-commerce vyznamné akcelerovala, cozZ zjisténi prizkumu o
tretiné zakaznikd, kteri béhem této doby vyzkouS$eli néjakou novou platebni metodu, jenom
potvrzuje,” fika Jan Mayer, managing director nakupniho radce Heureka.cz, a dodava:
LZajimavéjsi je zjiSténi, Ze stale velmi oblibenou dobirku si mnoho zakazniku asociuje s
bezpecnosti. Tady vidim velky prostor pro e-shopy i pro nas jako e-commerce hrace v
neustalé edukaci zékaznikd a informovéni, Ze pri spravném vybéru e-shopu, Cteni recenzi a
chytrém nakupovani jsou online i jakékoli jiné platebni metody bezpecné, rychlé a velmi
Casto levnéjsi nez dobirka.*

LVysledky prizkumu potvrdily, Ze v soulasnosti zakaznici nejcastéji pfi koupi zbozi na
internetu vyuZivaji online platbu kartou nebo ruzné druhy dobirky. A to véetné uhrad pfi
osobnich odbérech bali¢kt z vydejen a boxt. Z naseho pohledu vnimame predevsim posun
k online Ghradam, cozZ je jednoznacny dikaz stale rostouci divéry nakupujicich k ¢eskym
e-shoptiim. Do budoucna bude zajimavé sledovat, jak se bude dafit alternativnim zptsobtum
plateb nebo jestli se jeSté vice pfiblizZime zapadni Evropé. V té kromé platebnich karet
zakaznici vyuZivaji také dalSich specializovanych online sluzeb,”“ komentuje prlizkum Jan
Vetyska, vykonny feditel Asociace pro elektronickou komerci (APEK).

Nejdiiv vyzkousSet, pak teprve platit

Mobilni platby uz vyzkouselo 60 % respondentl a 10 % zvaZuje jejich vyuziti, zacinaji se
tak blizit svému potencialu. NejvyssSi potencial aktualné maji odlozené platby po
vyzkoudeni zboZi, které umoziuji za zboZi zaplatit az po jeho doru€eni a vyzkouSeni, typicky
do 30 dnu po nakupu. Zajem o platbu az poté, co si zbozi osobné prohlédnou, momentalné
vyuziva Ci pfi placeni zvazuje 24 % respondentl. Na tento zajem reaguji i Ceské e-shopy.
Béhem pandemie se zdvojnasobil pocet téch, které odloZenou platbu po vyzkoudeni svym
zdkaznikim nabizi. Aktualné jich je 13 %, ale dalSich 18 % je zvazuje zarfadit. Jako
nejcastéjSi duvody pfitom uvadi oCekavanou poptavku po platbé ze strany zakazniki a
moznost nabidnout sluzbu navic oproti konkurenci.

LVysledky prizkumu naznacuji, Ze platbu po vyzkou$eni a dal§i moderni platebni produkty
Ceka jesté velka budoucnost. Potésilo nas také to, Ze si zakaznici ve spojitosti s platbou po
vyzkouSeni vybavili nejCastéji pravé Twisto Pay, podobné je na tom i Nakup na tretiny, ktery
umoznuje rozloZeni platby do tfi mésict — bez jakychkoli poplatk( ¢i urokd, na rozdil

od splatek. Nyni je na nas a na e-shopech, abychom zakaznikim dokazali dobrfe a
srozumitelné vysvétlit vSechny benefity, které jim tyto sluzby pfinaseji, a ukazali, Ze nemaji
nic spole¢ného s mikropljckami, za které je nékteri lidé stale povazuji,”“ dodava Hanzlik.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré fedeni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
odlozené platby, znamé také pod zkratkou BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdéji). Diky
funkci Twisto Pay Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz
uhradu maiji zakaznici 30 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo Google Pay,
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vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény ucet mezi kamarady s funkci Twisto
Split. Splatnost nakupu s Twisto Uétem je 45 dni. Twisto také umozriuje nakup na splatky s okamzitym
schvélenim a Nékup na tfetiny bez navyseni. V roce 2018 firma uspé&sné vstoupila také na polsky trh.
V roce 2021 Twisto koupil australsky fintechovy lidr Zip, Cesky fintech se tak stal centraini soucasti
jeho evropské strategie.
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