Twisto & Wirecard: V pondéli zacneme posilat nové karty. Mame
také virtualni karty ihned k dispozici pro Google Pay a online platby

Bilé platebni karty nefunguiji a jiz nikdy nebudou

Nasim zakaznikiim zaéneme odesilat nové karty v pondéli rano. Nejdrive, jak to je
vibec mozné. Staci si novou kartu objednat v Twisto uctu (v zalozce “karta”).
Soucasné (bilé) prestaly fungovat, protoze anglicky regulator pozastavil licenci
némecké bance Wirecard. Pravé na technologii této banky bézely Twisto karty na
ceském trhu. Nastésti jsme se jiz pred nékolika mésici rozhodli od Wirecardu odejit k
jinému poskytovateli karetniho feseni. Jiz néjakou dobu tak pracujeme na pirechodu k
americké spole¢nosti Marqeta, se kterou jsme jiz spustili platby kartou na sousednim
polském trhu. V Ceské republice na Marqeta bézi virtualni platebni karty a Google
Pay. Tyto sluzby tak nastésti problémy Wirecardu nijak neovliviiuji. Na Wirecardu
fungovaly plastové karty a Apple Pay, tyto sluzby jsou nyni pro zakazniky v Ceské
republice nedostupné. Mame ale velké sStésti, ze jiz mame vyrobené nové (barevné)
karty bézici na novém systému. VSe maximalné urychlujeme a karty budou mit
zakaznici jiz pristi tyden, podafilo se nam domluvit u vyrobce, Zze nase karty dostanou
prednost.

Co tedy funguje a nefunguje?

Zakaznici mohou nadale vyuzivat drtivou vétSinu sluzeb, mezi které patfi Twisto Pay - platba
na jeden klik v e-shopech, platba sloZenek a faktur s nazvem Snap i rozdéleni platby s
nazvem Split. Funguji také inovativni Twisto splatky. Nasi zakaznici tak zaplati vSe na
internetu, protoze kazdy si mize vygenerovat virtualni platebni kartu. Tu Ize také pfidat do
Google Pay. Nefunguji bilé platebni karty a Apple Pay.

Mrzi nas komplikace, které tato situace mohla zpUsobit nasim zakaznikim. Cely tym tvrdé
pracuje na tom, abychom mohli Twisto kartou a mobilem platit stejné jako jsme byli zvykli.
Jsme v kontaktu s dodavatelem karet i poStou. Nové karty odejdou prvnim zakaznikdm jiz v
pondéli. Dnes vidime, jak strategické bylo nase rozhodnuti pfejit k Margeta, ktera nabizi
vyrazné lepSi technologii. Je skvélé, Ze karty mame jiz vyrobené a otestované. Snad jedinou
nepfijemnosti bude Apple Pay, na kterém jiz pracujeme, ale bude az nékdy koncem srpna.
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