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Twisto drzi krok s globalnimi trendy. Prodluzuje
odlozeni plateb na 30 dni

Praha 16. bfezna 2022 — Sluzby BNPL (buy now pay later), v Cesku znamé zejména
jako odlozené platby, jsou stale popularnéjsi platebni metodou a v poslednich letech
zaznamenavaji raketovy rist. Fintech Twisto, ktery sluzby BNPL do Ceska privedl! jako
prvni a ktery jiz vyuzilo k placeni 20 % Cech(, nyni opét posouva latku svych sluzeb.
Od 15. bfezna totiz prodluzuje splatnost odlozenych plateb z dosavadnich 14 dni na
30. Sleduje tak rostouci trend e-shopu, které stale ¢astéji prodluzuji Ihaty na vraceni
zbozi nad zakonem stanovenych 14 dni. Tém dalSim ukazuje smér, jakym se
e-commerce ubira. Lidé nyni budou mit vice ¢éasu zbozi vyzkouset a pripadné vratit,
aniz za néj davaji vlastni penize. Z prodlouzeni splatnosti budou tézit i e-shopy,
kterym sluzby typu BNPL zvySuji primérnou hodnotu objednavky.

ProdlouZeni splatnosti na 30 dni v Ceské republice Twisto spousti 15. bfezna. Do
neznamych vod ale spole¢nost nekraci. Splatnost 30 dni jiz nékolikrat vyzkousela v ramci
vanocnich kampani, od zakaznikl a obchodnikl se ji pfitom dostalo pozitivni zpétné vazby.
DelSi dobu splatnosti Twisto nabizi také v Polsku, kde plvodné &inila 21 dni; od roku 2021 ji
Twisto prodlouzilo na 30 dni. Na obou trzich je pomoci Twisto Pay mozZné platit ve vice nez
22 tisicich e-shopl. Odlozeni platby zakazniky nic nestoji a Ize ho vyfidit jednim kliknutim
pfimo v koSiku e-shopu. Registrovani uzivatelé mohou své platby i nadale odkladat az o 45
dni diky mésiénimu vyuctovani.

Nakupovani bez starosti a bez rizik

s,Poslanim Twista vZdy bylo zjednoduSovat svym uZivatelim nakupovani. ProdlouZeni
splatnosti odloZenych plateb je dalsim dilem, ktery k tomuto pohodli pfispéje. Zaroveri jde
novinka ruku v ruce s moznosti vraceni zbozi, kterou mnoho z naSich obchodnikt prodluzuje
nad zakonem stanovenou dobu. Zakaznici nyni mohou bez starosti nakupovat a vyuZit delsi
dobu pro vraceni, aniz museji béhem této doby dat penize z viastni kapsy,“ vysvétluje
vyhody delsi doby splatnosti Jan Hanzlik, country manager pro Ceskou republiku.

Zakaznici odlozenou platbu vyuzivaji také jako alternativu vuci zastaralé dobirce. Diky
Twisto Pay si mohou zboZi osobné prohlédnout, vyzkouSet a nasledné se rozhodnout pro
jeho pfipadné vraceni, aniz doCasné vydavaji penize z vlastni kapsy. Tuto moznost preferuje
dle provedené studie az 42 % zakazniku vyuzivajicich sluzby BNPL.

Odlozené platby se vyplati také e-shopim, které delSi splatnost vitaji

L,Prodlouzeni doby splatnosti vitame a jsme si jisti, Ze jiz takto velmi oblibena platebni
metoda se stane zakaznicky jeSté atraktivnéjsSi. PFi vhodné komunikaci smérem k
zakaznikum si kromé vétsiho komfortu pro nakupujici slibujeme také pozitivni vliv na nase
obchodni metriky,“ pochvaluje si Twisto Pay Jan Skalicky, marketingovy feditel online
obchodu s vybavenim do domacnosti 4home.cz.
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Tomas Némecek, feditel nakupu v e-shopu Trenyrkarna, zase vyzdvihuje souhru odlozenych
plateb a prodlouzené doby na vraceni zbozi: ,Prodlouzeni odloZzené platby ze 14 na 30 dni
vnimame jako skvélou mozZnost pro kazdého zakaznika — i proto, Ze u nas ma moznost
vraceni zbozi az do 120 dni. Vnimame to tedy jako dal$i prozakaznicky krok v dnesni
hektické dobé a davame jednoznacné palec nahoru.“

Nékteré e-shopy ocefiuji dalSi aspekt odlozenych plateb, a to pfehlednou spravu osobnich
financi. ,Diky Twistu je online nakupovani na Scuku pro nase zakazniky velmi pohodiné.
Maji totiz sveé vydaje prehledné pod kontrolou, utratu splaci v pravidelnych intervalech a
navic si mohou nastavit limity. Hlidaji si takto rozpocet pro celou domacnost. A ted’ budou
mit dokonce splatnost 30 dni, takze budou moct dobre planovat na cely mésic,” fika Lukas
Balek, chief marketing officer online obchodu s farmarskymi produkty Scuk.cz.

Twisto pokracuje v zavadéni fintechovych inovaci na ¢eském trhu

Prodlouzeni splatnosti odloZenych plateb v8ak neni jedinou novinkou, kterou Twisto své
sluzby v posledni dobé obohatilo. Koncem ledna ve spolupraci s knihkupectvim Knihy
Dobrovsky spustilo sluzbu Nakup na tfetiny pfimo v koSiku. Ta zakaznikim umoziuje
rozdélit si platbu za nakup na tfetiny bez navySeni, a to pfimo z koSiku a bez registrace.
Nakup na ftretiny v koSiku se Twisto chysta béhem jara rozSifit do dalSich partnerskych
e-shopu. V minulém roce zase Twisto spustilo jednorazovou virtuaini kartu, kterou Ize vyuzit
k Uhradé jednorazovych vétsich nakupd.

Twisto je od minulého roku soucasti globalniho BNPL lidra Zip, ktery aktualné pusobi na
dvanacti trzich po celém svété véetné USA, Spojeného kralovstvi nebo zemi Stfedniho
vychodu. Fintechu z Australie se v uplynulém roce podafilo zaznamenat narust globalniho
obratu 0 147 % na 291 milionu dolarl a obslouzit 7,3 milionu uzivateld. Twisto je jedinou
akvizici Zipu v Evropské unii a je zakladnim stavebnim kamenem jeho evropské strategie.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré feseni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
platboy BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdéji). Diky funkci Twisto Pay Ize na jedno
kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz hradu maji zakaznici 14 dni, od
15. 3. 2022 se tato lhdta prodiuZuje na 30 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuzit k
placeni Twisto kartu (vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay
nebo Google Pay, vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény ucet mezi
kamarady s funkci Twisto Split. Splatnost nakupl s Twisto uétem je 45 dni. Twisto také umoznuje
nadkup na splatky s okamzitym schvalenim a Nékup na tfetiny bez navySeni. V roce 2018 firma
uspésné vstoupila také na polsky trh. V roce 2021 Twisto koupil australsky fintechovy lidr Zip, Eesky
fintech se tak stal centralni souc¢asti jeho evropské strategie. www.twisto.cz
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