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I twisto Tiskova zprava

Twisto: lockdown pomohl malym e-shopum,
lidé se na nich prestali bat nakupovat

Praha 9. Cervence 2021 — Fintech startup Twisto zjistil, jak se béhem pandemie zménily
nakupy zbozi a sluzeb v ¢eskych domacnostech. Béhem pandemie byly omezeny
moznosti navstév obchodl a restauraci, lidé pracujici v kancelari také ve vétSiné
pripadi museli pracovat z domova. To se projevilo i na jejich nakupnim chovani. Na
internetu zacali ¢astéji nakupovat zejména oble€eni a potraviny, nudu a izolaci se
snazili vyplnit investicemi do zabavy, domova nebo domacich mazlickl. Na internetu
si tak zvykli nakupovat nové kategorie zbozi. ,Vitézem“ lockdownu se staly malé
e-shopy, dodani zbozi uz na nich neni problém. Vyzkum pro Twisto provedla
spole¢nost Perfect Crowd na vzorku 1000 respondentti.

,Béhem lockdownu si lidé zvykli nakupovat na internetu zbozi, které tam drive nehledal.
Kvdli tomu zacali ¢astéji spoléhat také na mensi a méné znamé e-shopy, které vSak maji to
spravné zbozi. Do pandemie méli lidé tendenci spiSe se mensim obchodim vyhybat, a to
hlavné kvili obavam o rychlost a zplsob dodani. Celkem 75 % respondentt nas$i studie nyni
deklaruje, Ze se jiz menSim e-shopim nebrani, protoZe doprava uz funguje podobné
spolehlivé jako u téch velkych,“ komentuje zménu pfistupu lidi k malym e-shopim Renata
Salata, Chief Commercial Officer v Twisto. ,Velké e-shopy tak ztraci svou dosavadni vyhodu
rychlé a spolehlivé logistiky. Lidé se béhem lockdownu presvedcili, Ze na mens§i e-shopy se
Ize spolehnout a v budoucnosti uz se jich nebudou bat. V tomto ohledu tak lockdown malym
e-shoptiim pomohl,“ dodava.

Nakupovali jsme vice jidla a alkoholu, nudu jsme zahanéli i kutilstvim

Zakaz navstév restauraci a prace z domova lidi vedly k ¢ast&jSim nakupim potravin.
Jednalo se o nejCastéjSi odpovéd na otazku, které zboZi lidé nakupovali béhem pandemie
Castéji, celkem ji vybralo 41 % dotazanych. Témér Ctvrtina dotazovanych zaroven uvedla, ze
béhem pandemie Castéji nakupovala také alkoholické napoje, které konzumovali doma. Jak
potraviny, tak alkohol €asté&ji nakupovali zejména mladi lidé mezi 18 a 29 lety, ktefi nejsou
tolik zvykli stravovat se doma. 26 % dotazanych pfi tom deklarovalo, Ze alkohol budou v
budoucnosti ur€ité nakupovat pfes internet, dalSich 30 % to bude pfi nakupech alkoholu

zvazovat.

Omezené moznosti zabavy vyustily ve snahu co nejvice si zpestfit pobyt doma. Kazdy paty
Clovék ve véku 18 - 29 let vice investoval do domacich mazli¢k(, v celé populaci se jedna o
17 % lidi. Lidé si navic oblibili nakupovani potieb pro domaci mazli¢ky na internetu — celkem
67 % z nich bude online nakup zvaZzovat nebo preferovat i v budoucnosti. Z Cechil se také
stali vétSi kutilové — vice jsme nakupovali domaci potfeby, potfeby pro dim a zahradu a
naradi (v8e kolem jedné pétiny dotazanych). Oproti oCekavanim ale v celkové bilanci
vychazi negativné elektro. Zajem o néj se v pribéhu roku 2020 ménil. Lidé nakup elektra
nejdfive omezili na jafe, ale béhem podzimu ho zase rychle zacali nakupovat.

Misto permanentky do posilovny jsme si predplatili Netflix
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Nakupy zboZi jako takového se vSak nezménily tolik, jako vydaje Ceskych domacnosti za
sluzby. Kvuli vladnim opatfenim lidé vibec nemohli navstévovat restaurace, kulturni
udalosti, zabavni parky, zoo, koupalisté nebo kadernictvi a salony krasy. Neni proto divu, Ze
nejvétsi pokles nakupl zaznamenaly pravé tyto sluzby. Navstévy restauraci omezilo témér
70 % dotazanych, dalsi jmenované kategorie muselo omezit kolem 50 % lidi.

Snizené vyuzivani vétSiny obvyklych sluzeb se lidem podafilo nahradit pouze Castecné.
Ctvrtina z nich zadala vice vyuzivat streamovaci sluzby jako je Netflix, HBO GO, Spotify a
dalSi. Za obsah je ochotna platit zejména mladSi generace mezi 18 a 29 lety. 11 % z nas se
také snazilo vykompenzovat omezeny pohyb a zaviené posilovny online cvi€icimi kurzy. O
14 % vice lidi také vyrazilo na dovolenou v CR, ackoliv obecné ji lidé spise omezovali.
Dovolenou v zahranici pak omezilo kolem 50 % dotézanych.

Na e-shopech jsme nakupovali vSe, néco vSak jen z nouze

Jedna pétina Cech si kv(ili zavienym obchoddm poprvé vyzkousela nakup nového oblegeni
a obuvi pfes e-shop. Obchody se snazily vyjit trendu vstfic novymi sluzbami, jako je
prodlouzeni doby na vraceni oble€eni. Obecné vsak lidé ndkupy oble€eni a obuvi omezili —
celkem 46 % lidi u obleCeni a 43 % lidi u obuvi. ,Obleceni jsme nenakupovali at' uz kvali
Setfeni, nebo kvuli nedostatku prilezitosti, kam nové oSaceni nosit. V tydnech po konci
lockdownu vsak lidé vyrazili do otevienych obchodi a pravé nové obleeni a obuv jsou tim
vibec nejcastéjsim cilem,“ komentuje Salata vyvoj nakupovani oble¢eni.

Spole¢né s obleCenim a obuvi lidé na internetu také nejCastéji nové nakupovali potraviny.
Jenze pravé u téchto kategorii i nadale preferuji kamenné obchody. Naopak u zbozi, které si
obecné nepotiebuji vyzkouset, hodlaji v budoucnosti pfi koupi alespof zvaZovat online
zpusob nakupu. Jde vedle elektra i o kosmetiku, knihy, hracky, jidlo pro domaci mazlicky, ale
i sportovni potfeby.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto piedstavuje chytré feseni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013, jako prvni v CR,
zavedlo platby BNPL (buy now pay later = nakupuj ted, plat pozdéji). Diky funkci Twisto Pay
Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichZ uhradu
maji zakaznici 14 dni. Registrovani uzivatelé pak maji moznost vyuZzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo
Google Pay, vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spolecny ucet mezi
kamarady s funkci Twisto Split. Splatnost nakupu s Twisto U¢tem je 45 dni. Twisto také
umoznuje nakup na splatky s okamzitym schvalenim a Nakup na tfetiny bez navySeni. V
roce 2019 firma uspésné vstoupila také na polsky trh. www.twisto.cz
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