Na e-shop se zrakovym handicapem? Twisto v souvislosti s
Mezinarodnim dnem nevidomych spousti microsite, ktera upozorni na
prekazky v online prostoru

Praha 12. listopadu — V dnesni dobé pouzivame moderni technologie uz tak ¢asto, ze
nam to prijde jako samoziejmost. Bohuzel je tu ale spousta lidi, pro které je treba
nakup pres internet komplikovanou vymozenosti, mnohdy nikoli jejich vinou. Jak si
napfiklad nevidomi objednaji z e-shopu nové obleéeni? Ceska platebni aplikace
Twisto prichazi se zpisobem, jak online nakupni zazitek zrakové handicapovanych
zprostiedkovat verejnosti. Pfi prilezitosti Mezinarodniho dne nevidomych, 13.
listopadu, bude prostiednictvim webu www.twisto.cz pfistup na specialni microsite,
na které si lidé budou moci do konce mésice vyzkouset nakupovani na internetu v
kGzi zrakové postizenych. Ze vSech nakupu uskute¢nénych v tento den pres Twisto
Pay na vice nez 900 e-shopech daruje Twisto 10 K& na kurzy pro nevidomé, ktefi se
na nich budou uéit pouzivat pravé moderni technologie. Propojeni Twista a
nevidomych neni ndahodné — tym lidi, ktefi se zabyvaji testovanim aplikace, ma mezi
svymi €leny pravé i zastupce zrakové handicapovanych.

Z webovych stranek Twista bude mozné prejit na landing page, na které budou mit jeji
navstévnici za ukol uskute€nit nakup urcitého produktu pres Twisto Pay. Stranka ale bude
Cisté bila a bude obsahovat pouze instrukce k nakupu. VSechny ukony bude mozné ovladat
pouze pomoci Sipek a jednotliva navigacni tlaCitka jim budou pfedc¢itana, ovdem aby to
vlibec zvladli, tak pro né bude zpomalena rychlost na polovinu, nez jakou bézné pouzivaji
zrakové handicapovani. Hlas tedy bude jedinym voditkem b&hem nakupovani. Po vybéru
daného produktu bude dalSim krokem vybér barvy, nasleduje vlioZzeni do koSiku a to vse by
mélo skondit Uspé&snou platbou.

Podpofite nevidomé i vy

ProtoZze ne vSichni nevidomi umi z modernich technologii dostat maximum, které jim
usnadni zivot, rozhodlo se Twisto, Ze jim s tim pomlze. Z kazdé platby, ktera se 13.
listopadu 2019 uskuteCni pfes Twisto Pay, vénuje Twisto 10 K& na organizaci kurzu pro
nevidomé. Na kurzu se nauci pouzivat technologie tak, aby jim maximalné pomohly fungovat
v bézném Zivoté. ,ProtoZe jsme fintechovy startup, dava smysl, Ze jsme si jako CSR aktivitu
vybrali pravé pomoc nevidomym s technologiemi. Je nam lito, Ze musi béhem svého Zivota
pfekonavat spoustu bariér, které nas Casto ani nenapadnou, a proto jim chceme usnadnit
Zivot alespori v tom, co umime. Uvédomujeme si, Ze je to jen kapka v mofi, ale cokoli jim
umozni Zit lip, se podita, “ fika Michal Smida, zakladatel a CEO Twista.

Twisto a jeho vyhody pro nevidomé

»,Na Twisto jsem narazil béhem jednoho ze svych nakupt na internetu. Nejprve jsem vahal,
zda sluzbu vibec vyuZit, ale pak jsem to zkusil — a nakonec jsem se stal prvnim zrakové
postizenym testerem jejich aplikace,” vypravi Karel Giebisch, ktery ma navzdory svému
handicapu vasen pro technologie uz od deseti let. Twisto Giebisch oslovil sam, poté co
zZjistil, jaké moznosti pfinasi a jak by bylo mozné je dale pro zrakové postizené vylepsit.
.Nevidomi mohou pouZivat pouze aplikace, které jsou jim prizplsobené. Nékteré firmy se
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pfizpisobovani aplikaci zrakové postizenym vibec nevénuji a pfichazi tak o zakazniky. Na
aplikaci Twisto oceriuji pfedevsim jeji prehlednost, bezpeénost a moznost byt financné vice
nezavisly, fika Giebisch.

Giebisch ocenuje nejen technologické prednosti Twista. ,Dal$i silnou strankou je také vétsi
bezpecnost plateb, kterou Twisto nevidomym nabizi. Po kaZzdé uskutec¢néné platbé mi pfijde
okamzité notifikace o jeji skuteéné vys$i, a to diky napojeni Twista s Apple Pay,“ dodava
Giebisch. Také placeni faktur a slozenek Twisto svym uzivatelim zjednodusilo funkci Twisto
Snap. Diky této funkci sta¢i dany dokument vyfotit, idaje o Cisle uctu &i variabilnim symbolu
se tak jednodu$e naskenuji a neni nutné je opisovat.

Spoluprace, ktera ma smysl

Obzvlasté financni technologie jsou podle Giebische pro nevidomé velmi dllezité a uzite€né.
Podle néj ma jen nékolik bankovnich instituci pfizpldsobené mobilni aplikace pro nevidomé .
Jako tester aplikace Twisto zkousi jeji funk&nost a pfehlednost, vytvari analyzy a vSe poté
konzultuje s vyvojovym tymem, ktery jeho doporu€eni implementuje. ,Karlovy postfehy a
pohled na véc nam pomahaji na aplikaci nahlizet z jiné perspektivy. Jsme velmi radi, Ze
naSe prace ma smysl a spoluprace s panem Giebischem pfinasi nova feSeni a zlepSuje
nevidomym uZivatelskou zkuSenost. Technologicky pokrok usnadriuje lidem Zivot v mnoha
oblastech a védomi, Ze Twisto muize prispét k lep§im Zivotim nevidomych a zrakové
handicapovanych, néas pfi nasi préci motivuje a velmi té8i,“ uzavird Smida. Uzivatelsky
privétiva je aplikace Twisto nejen pro nevidomeé, ale také pro ostatni uzZivatele. OdloZzené
platby, vyhodné kurzy v zahranici, propojeni s Apple Pay a dalsi uzite¢né funkce jsou tak v
dnesni dobé zakladem pro moderni spravu financi.

Vice o Twisto
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uCtu mohou uzivatelé platit internetové ndkupy na jedno kliknuti, sloZzenky a faktury hradit jejich vyfocenim v
mobilni aplikaci a kdekoli jinde vyuzit k placeni Twisto kartu nebo specidlni platebni naramek. Navic s
nejvyhodn&jsim kurzem pro platby v zahranici. V&echny nakupy Twisto agreguje v pFehledné mobilni aplikaci a
zakaznik je pohodIné& uhradi najednou na konci mésice. Vice informaci na www.twisto.cz.
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