Twisto slavi Sest let na trhu a pouzilo jej 600 tisic Cechl. Svét placeni se
od té doby zménil k nepoznani, brzy pry bude i bez karet

Ceska platebni aplikace Twisto oslavi 30. éervna 6 let od svého zalozeni.
Startup zaéinal s myslenkou usnadnit Cechim nakupy na e-shopech, zahy se
vyvinul v aplikaci s bohatym spektrem nastroja a sluzeb.

e Platbu v e-shopu na jeden klik vyuzilo vice nez 600 tisic Cecht, 65 tisic ma
Twisto Ucet a firma spolupracuje s 800 e-shopy.

e Firma pfiSla mimo jiné s funkcemi jako online platbou na jeden klik v
e-shopech, Twisto Split nebo Twisto Snap, které obohatily svét placeni nejen v
Cesku.

e V budoucnu planuje Twisto ke sluzbé pridat také moznost platit pres ni
vlastnimi penézi.

e Zaroven ma v planu rozsirit sluzbu i do zahranici. Po GuspésSném uvedeni na
polsky trh ¢eka Twisto jesté zbytek regionu CEE.

Praha, XX. ¢ervna 2019 - Twisto, ¢eska platebni aplikace spojena s kartou Mastercard,
oslavi letos 30. ¢ervna 6 let od svého zalozeni. Béhem té doby se ji podafilo pFijit s
nékolika inovativnimi funkcemi, které obohatily svét placeni - mimo jiné napfiklad
Twisto Snap, neboli hrazeni Uéti za pomoci vyfoceni slozenky ¢i faktury; Twisto Split,
tedy funkci pro rychlé a efektivni rozdélovani spoleénych uctl mezi prateli; online
platba na jeden klik v e-shopech (nové pojmenovana: Twisto Pay), ktera umoziuje
okamzité placeni bez registrace; nebo specialni platebni naramek s cipem, ktery
slouzi jako bezkontaktni platebni karta. Jako jedno z prvnich v Cesku také Twisto
letos spustilo Apple Pay. Spoleénost ma ambice prorazit do celého regionu CEE
(stfedni a vychodni Evropa). Uz dnes Uspésné roste v Polsku a chce se také podilet na
minimalizaci produkce plastu tim, ze postupné nahradi klasické karty alternativnimi
platbami.

Svét placeni se méni pfed oCima. Zatimco v roce 2013 se dalo platit bezkontaktné na
zhruba 30 tisicich mistech v republice, v druhé tfetiné roku 2018 uz to bylo 190 tisic mist.
Pokud dnes Ce$i plati kartou, upfednostiiuji z 83 % bezkontaktni platby - pfitemz pred Sesti
lety to bylo jen 20 - 35 %. B&hem téchto let pfisly bezpecnostni prvky jako 3D secure, které
usnadnily nakupy na internetu, objevily se prvni platby mobilem, banky uvedly sluzby Apple
Pay a Google Pay. Také se zacalo platit prvnimi “wearables” - Twisto napfiklad pfislo s
platebnim naramkem s ukrytym Cipem. “Svét fintechu je fascinujici a vyviji se neuvéritelné
rychle, doslova pfed o¢ima. Jsme radi, Ze jsme jeho soucasti a do jisté miry jej pomahame
také utvaret,” fika zakladatel a CEO Twista Michal Smida.

Nazev uz si dnes nikdo nesplete

Od prvotni mySlenky k oficialnimu zaloZeni Twista ubéhly podle jeho zakladatele témé&r Ctyfi
mésice. “V zahraniCi jsem vidél nékolik podobnych projektu, které byly nadmiru Gspésné.
Chtél jsem néco podobného udélat i u nés,” vypravi Smida. Nazev vznikl pomérné
netradicné v pobocCce fastfoodu KFC nad oblibenym wrapem s nazvem Twister. Zaklad
slova - twist, neboli pfekrouceni - navic k filozofii nové vznikajici firmy také skvéle sedél.



“Chtél jsem, aby uz z ndzvu bylo patrné, Ze délame néco jinak, revolucéné. Ze nejsme Zadné
zkostnatéla banka, ale jsme pruzni a neustéle v pohybu,” vysvétluje Smida.

“Kdyz mi Michal prozrazoval navrhy jména startupu, fikal jsem si: “nebudou si to lidi plést s
Twist kartou?” Dnes je to podle mé spi$ naopak: kdyZz lidé vidi kartu Twist, Feknou si, jestli to
nahodou nema néco spoleéného s Twistem. Klobouk doldl, jak se Twistu podafilo znacku
vybudovat,” vzpomina Ondfej Raska z Mitonu, investi¢ni spole¢nosti, ktera je s Twistem od
samotnych zacatka.

Od e-shopl po placeni mobilem

Startup Twisto zaginal s myslenkou usnadnit Cechiim nakupy na e-shopech. “Uplné prvni
véc, které se ocitla ve stfedu naseho zajmu, byla oblibenost dobirek mezi Cechy - oproti
Jinym evropskym zemim jsme v jejich poCtech vykazovali naprosto neuvéritelna Cisla. Twisto
tedy zpocatku fungovalo zejména jako jakési “dobirka 2.0” - znacéné Cechtim usnadriovalo
nakupy pres e-shopy, které do té doby byli zvykli platit jenom hotové pri pfedani,” fika Michal
Smida. Od té doby se podafilo nejen rozsifit portfolio spratelenych e-shopt z hrstky na
témeér tisicovku, ale pfidat k plvodnimu placeni také aplikaci spole¢né s dalSimi
inovatorskymi funkcemi.

“Na zacatku byl cil udélat uzce zaméreny produkt, ktery se neuvéfitelné rychle vyvinul nad
svuj pavodni ramec. Twisto neustale pfepisuje, co je v osobnich financich mozné, stale se
zlep$uje. Uvedu priklad integrace Apple Pay: hned jak Apple umoznil sluzbu v Cechéch,
pfisel mi od Twista email a na jeden klik jsem mél kartu v Apple Pay. Mam i néjaké dal$i
karty, ale u nich mi trvalo mésice, nez platbu umoznili a neZ jsem je dokazal do telefonu
dostat,” fika Ondiej Raska.

Bez Nikity by to neslo

To v8e by nebylo mozné bez Nikity, nastroje, ktery od samych zacatk( Twista umozriuje
rychlé ovéfeni zakaznik( bez nutnosti vyplfiovani formulafd a dlouhého €ekani. Systém
fungujici na bazi strojového u€eni bere v potaz stovky vefejné dostupnych informaci z
oblasti jako je napfiklad geografie, demografie, chovani v digitalnim svété nebo, z jakého se
Clovék prihlasi zafizeni, a dokaze na jejich zakladé bezpeéné rozpoznat, do jaké miry je
dany zakaznik duavéryhodny. “To je zasadni rozdil oproti bankam, které analyzuji jen nékolik
konkrétnich udajl, které musi klient pri registraci vyplinit. Pfesnost vyhodnocovani Nikity
spociva v tom, Ze z fady méné presnych informaci dokazZe sestavit spolehlivy obraz klienta,”
uvadi Michal Kro€il, ktery za vznikem Nikity stoji.

Pies Twisto brzy i s vlastnimi penézi

Jiz v blizké budoucnosti planuje Twisto ke sluzbé pfidat také moZzZnost platit pfes ni vlastnimi
penézi. “V navaznosti na moznost pripojeni Gctu debetniho charakteru vzniknou dalsi
inovativni produkty, které dosud na trhu chybély. Napfiklad nastroj pro spravovani rodinnych
uctd nebo nakup drazsich polozek na splatky. Timto Twisto spoji v jedné aplikaci nékolik
nastroju a da lidem nejen naprostou kontrolu nad jejich vydaji, ale také skute¢nou svobodu
ve volbé,” mini Smida.



Twisto se také do budoucna snazi pfijit s feSenim, které minimalizuje vyuZiti plastovych
platebnich karet. Reaguje tak na fakt, ze plna recyklace karet neni kvali viozenym &ipim a
anténé mozna. “S rozsifenim sluzeb jako Apple Pay a Google Pay postupné ztrati karty
Jakékoli logické opodstatnéni. Proto jsme se rozhodli, Ze se budeme snaZit plastové karty
postupné odstiihnout. Pocitame samozfejmé s tim, Ze se brzy jesté vice roz$ifi moznosti
placeni telefony, chytrymi hodinkami a dalSimi wearables, zkratka Ze technologie
bezkaretniho placeni bude dostupné véem,” komentuje Michal Smida.

Zaroven ma Twisto v planu rozsifit se i do zahranici. Po Uspé&sném uvedeni na polsky trh ho
Ceka jesté zbytek regionu CEE. “Twisto je pro mé skvélou kombinaci prozékaznického
pfistupu (napr. v podobé férovych sménnych kurzu) a unikatni technologie na pozadi. Tohle
mu do budoucna dava jedineény potencial z hlediska rozsifovani propozice a osloveni
dalSich zakazniku, kterych jsou jenom v regionu stfedni Evropy desitky miliond,” mini Tomas
PacCinda z venture kapitalového fondu Enern, ktery patfi k jednomu z prvnich investor(
Twista.

Vice o_Twisto

Twisto je platebni aplikace spojena s kartou Mastercard, ktera pfinasi moderni zpusob placeni. Diky
Twisto u¢tu mohou uzivatelé platit internetové nakupy na jedno kliknuti, slozenky a faktury hradit jejich
vyfocenim v mobilni aplikaci a kdekoli jinde vyuzit k placeni Twisto kartu nebo specialni platebni
naramek. Navic s nejvyhodné&jSim kurzem pro platby v zahrani€i. VSechny nakupy Twisto agreguje v
prehledné mobilni aplikaci a zakaznik je pohodIné uhradi najednou na konci mésice. Vice informaci
na www.twisto.cz.


http://www.twisto.cz/

