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Twisto v roce 2022 rostlo. Ma rekordni pocet
transakci, vyssi prumérnou hodnotu transakci
a noveé velké e-shopy a platebni brany

Praha 9. unora 2023 — Fintechu Twisto se za uplynuly rok podarilo vyrist. Ukazal to
o pétinu vyssSi pocet transakci, které jeho uzivatelé v lonském roce s Twistem
uskutecnili. Lidé skrze Twisto uhradili pres devét milion( plateb, oproti zhruba osmi
miliondm v roce 2021. Cesi Twisto vyuzivaji o 13 % vice, Polaci o 27 %. O témér
¢tvrtinu vzrostla také celkova hodnota plateb, které Twisto zprostiredkovalo.
Spoleénost uzaviela vyznamna partnerstvi véetné téch s e-shopy AboutYou, KNIHY
DOBROVSKY, XXXLutz nebo Mébelix. Dals$im meznikem byla integrace odlozené
platby po vyzkousSeni a novinky Nakup na tretiny bez navysSeni do platebni brany
Comgate. Ta sluzby Twista zpristupnila az 12 tisicm ¢eskych e-shopu, celkem 29
tisicdm i s Polskem. Pravé Nakup na tretiny, ktery lidem umoziuje zcela bezplatné
rozdéleni plateb na tfi €asti, v minulém roce Uspésné odstartoval — zakaznici ho
vyuzili na vice nez 300 e-shopech.

»~Navzdory turbulentnimu vyvoji na trhu se nam v uplynulém roce podafilo udélat dalsi krok
kupredu. Cisla jasné ukazuji, Ze se sluzby BNPL mezi Cechy a Polaky t&si stale rostouci
popularité. Kromé dal$iho nardstu v odloZenych platbach pozorujeme i vy$$i zajem o Nakup
na tfetiny bez navyS$eni, ktery lidem v dnesni nelehké dobé pomaha lépe zvladat vysSi
jednorazové vydaje,“ komentuje uplynuly rok Michal Smida, zakladatel a CEO Twista.

Cesi se uéi rozkladat platby na tietiny bez poplatku

Hlavnim tématem minulého roku byl Nakup na tfetiny bez navy3eni a bez registrace,
dostupny pfimo v nakupnim koSiku e-shopl. V lofiském roce ho uzivatelé Twista vyuzili
k placeni nakupti uz na vice nez 300 e-shopech, naptiklad KNIHY DOBROVSKY, Eyerim &i
platforma GoOut, ktera Nakup na tfetiny nabidla k predprodeji vstupenek na letni hudebni
festival Rock for People. Novinku navic do své platebni brany loni integrovala i spoleCnost
Comgate, diky které ji mohou vyuzivat tisice dalSich e-shopu.

,Partnefi po zavedeni Nakupu na tretiny pozorovali pozitivni efekt na prodeje. U jednoho
z e-shopu napriklad doslo ke zvyseni obratu o 60 %, primérna hodnota objednavky vzrostla
0 400 % a o 11 % se zvysil pocet schvalenych nékupt. Maloktera platebni metoda ma
natolik viditelny efekt na chovani zakaznik( jako pravé Nakup na tfetiny bez navyseni.
Uspéch prisuzujeme i tomu, Ze né$ proces je velice jednoduchy, obejde se bez ob&anky
a uzivateli sta¢i mail a karta. Navic je upiné bez poplatku,” popisuje Renata Salata, CCO
Twista.

Odlozenou platbu po vyzkousSeni, se kterou Twisto pfed deviti lety vstoupilo na &esky trh
jako prvni, v lonském roce také implementovala fada vyznamnych e-commerce hracq,
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napfiklad About You, Mdbelix i XXXLutz. Do své aplikace ji integroval i Cesky fintech Qerko,
diky kterému je nyni mozné takto platit utratu v restauracich.

Transakce rostly v Cesku i Polsku

Pocet vSech transakci, které zakaznici s Twistem loni zaplatili, vzrostl na vice nez devét
milionG, téméF o 20 % vice ve srovnani s minulym rokem. V Polsku Twisto roste rychleji,
konkrétné o 27 %, zatimco Cesko roste pozvolngji o 13 %. Kromé toho se zvysila také
celkova hodnota transakci — téméF o Ctvrtinu oproti roku 2021. Hlavni zasluhu na tom ma
polsky trh, kde se hodnota transakci zvedla o rovnych 50 %, v Cesku to bylo 0 21 %. Polsko
také zaznamenalo nékolik velkych novych partnerstvi, v€etné integrace na e-shopu
Biedronky, nejvétsi polské sité supermarketu.

~Skutecnost, Ze v uplynulém roce rostl jak pocet transakci, tak jejich hodnota, a to na
domacim i polském trhu, je pro nas velmi motivujici. Niz§i rist na ¢eském trhu v porovnani
s polskym je logicky, nebot Twisto je na tuzemské scéné dospélejsi a zdejsi trh je vice
konsolidovany. Polsko je stale ve fazi ristu a i nadale v ném vidime velky potencial pro dalsi
rast. V letosnim roce proto oéekavame podobny trend,” dodava Renata Salata.

Za cCisly jsou stovky lidi a desitky jednotlivych projektt

Zkraje roku se 180c¢lenny tym Twista v Praze a VarSavé zapojil do pomoci Ukrajing, a to jak
v terénu, tak darem prevysujicim 1 milion korun. Béhem roku 2022 Twisto obdrzelo nékolik
ocenéni, mimo jiné ziskalo tfeti misto v soutéZi Zlata koruna v kategorii fintech, cenu pro
skokana roku v mobilnich transakcich od Mastercard a v polské soutézi YouTube Works
Award 2022 byla v konkurenci nejvétSich polskych znacek ocenéna vano¢ni kamparn z roku
2021, kterou Twisto vytvofilo in-house.

V Polsku Twisto usporadalo dalSi ro¢nik studie KosSik roku 2022, ktera zkouma zakaznickou
cestu e-shopu, zatimco v Cesku vydal prizkum Platebni trendy 2022, jenz se zaméfil na to,
jak Cesi plati na internetu a které platebni metody jim e-shopy nabizi. Vysledky naptiklad
ukazaly aktualni potencial odlozenych plateb po vyzkou$eni — az &tvrtina zakaznika je
k placeni vyuziva, nebo je pfi zaplaceni zvazuje. Dale prlizkum ukazal na rychly rist
mobilnich plateb a vyznam bezpec&nosti pfi placeni.

L2Uplynuly rok je pro nas povzbuzenim a letos na to hodlame navazat. UZ nyni chystame
noveé sluzby, které podle nas zakaznici oceni. Zaroveri brzy zacneme ohlasovat dalsi vinu
novych vyznamnych partnerstvi a také béhem roku oslavime desetileté vyroc€i Twista.
A prestoZze to je misty hrbolaté a jesté to chvili potrva, véfim, Ze jsme aktualné na dobré
cesté k sobéstacnosti,“ uzavira Michal Smida.

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré feSeni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
odlozené platby, znamé také pod zkratkou BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdé&ji). Diky
funkci Twisto Pay Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz
uhradu maiji zakaznici 30 dni. Registrovani uZivatelé pak maji moznost vyuZzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo Google Pay,
vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spolecny ucet mezi kamarady s funkci Twisto
Split. Splatnost nakupd s Twisto uctem je 45 dni. Twisto také umoznuje nakup na splatky s okamzitym
schvalenim a Nakup na tfetiny bez navyseni. V roce 2018 firma uspésné vstoupila také na polsky trh.


https://koszykroku.pl/
https://platebnitrendy.cz/
https://www.twisto.cz/
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V roce 2021 Twisto koupil australsky fintechovy lidr Zip, €esky fintech se tak stal centralni soucasti
jeho evropské strategie.



