Twisto za Sest let existence pomohlo dopadnout nékolik
organizovanych zlo€ineckych skupin. Internetovymi podvodniky jsou
2,4x ¢astéji muzi, ktefi nakupuji nad ranem

Praha XX. ¢ervna — Organizované skupiny nebo také jednotlivci €asto s falSovanymi
doklady a vymyslenymi identitami, ktefi si nejéastéji brousi zuby na banky a dalsi
finanéni instituce, se snazi nelegalné obohatit také na ¢eskych e-shopech. Online
podvodniky jsou nejéastéji muzi, u nichz riziko podvodu hrozi 2,4krat ¢astéji nez u zen.
Nejvice internetovych podvodniki pochazi z Usteckého kraje, nejméné pak z Kraje
Vysocina. Z pohledu dat je vyjimecny Liberecky kraj, kde se nejvice online podvod
dopoustéji zeny. Informace vychazi z Sestiletého plisobeni systému Nikita, ktery chrani
pied podvodniky technologickou platebni spoleénost Twisto. Nikita, diky niz v sitich
Policie CR skonéilo nékolik organizovanych skupin, analyzovala 3 miliony nakupi, které
udélalo na 600 tisic Cechu.

LACkoli moderni online platby na jedno kliknuti s platbou az po vyzkousSeni privedly k
internetovému nakupovani statisice Cechdl, pfilakaly také podvodniky. Tém se tak naskytla
moznost vedle okradani financnich instituci okradat také e-shopy, respektive nas, ktefi jsme pro
e-shopy garantem. Diky Nikité, umélé inteligenci hlidajici podvodniky, se nam podarilo Fadu
podvodnikl dopadnout. Dnes umime podvodnika odhalit s pfesnosti na 97 %, a to béhem
zlomku vtefiny, “ vysvétluje Michal Smida, zakladatel a CEO Twista. Twisto se rozhodlo
anonymizovana data sdilet s vefejnosti, aby upozornilo na problémy internetové kriminality a
také na pokrocilost umélé inteligence, ktera ji umi odhalovat.

Rizikovost urcuje doba nakupu, ale také zafizeni nebo druh zbozi

Internetovi podvodnici se nej¢astéji zaméfuji na elektroniku a erotické zbozi. Vyhledavaji ty
e-shopy, jejichZ produkty Ize jednoduSe zpenézit. Ackoli internetovym podvodnikem je ve vSech
krajich nejcastéji muz, vyjimku tvofi Liberecko, kde se dle statistik 0 podvodné jednani snazi
zeny. Muzi jsou rizikovéjsi ve vSech kategoriich, mimo auto-moto, kde se pokousi o podvod
Castéji zeny. Nejvice podvodl byva realizovano z mobilnich telefonli se systémem Android.
Nejrizikové&jsim krajem je Ustecky, ktery je az 5,6krat rizikovéjsi nez Kraj Vyso&ina. Nejméné
rizikovymi jsou pak maminky na matefské dovolené, které nakupuji détské zbozi.

Cesi a online nakupovani
Stejné jako Twisto dnes mlze pomoci odhalit internetové podvodniky, na zakladé 3 miliont
realizovanych nakupti na stovkach e-shopt umi popsat nakupni zvyklosti Cechd.

Zeny:

e e-shopy s détskym zboZim eviduji zvySeny pocet objednavek mezi 21. a 22. hodinou,
tedy v dobé&, kdy uz déti spi a maminky se koneéné dostaly k nakupu. Zeny oproti
muzim nakupuji détské zbozi 2,6krat ¢astéji nez muzi,

e Zeny nakupuji na e-shopech v kategorii ,krasa a zdravi“ 1,8krat Castéji,



e zeny preferuji ranni nakupy. Mezi 6. a 8. hodinou realizuji 0 32 % vice nakup(.

Muzi:
e muZi si vice osvojili nakupovani skrze mobilni telefony. Nakupuji o ¢tvrtinu Castéji nez
zeny, ty preferuji vétsi displeje pocitacq,
e muzi zase radéji nakupuji v noci. Mezi 1. a 3. hodinou udélaji o 25 % nakupu vice nez
zeny.

Co umi Nikita?

Nikita, kterou pred Sesti lety zacal vyvijet tym kolem Michala Krocila, umi na zakladé znalosti
jména, pfijmeni, adresy a e-mailu ovéfit bonitu a divéryhodnost nakupujiciho, a to b&éhem
zlomku vtefiny. Zadané udaje v koSiku e-shopu si Nikita, poté co zakaznik zvoli platbu Twistem,
obohati o takfka 400 vefejné dostupnych informaci. Diky tomuto je Nikita schopna zamezit 97
procentim pokusu o internetové podvody. ,S Nikitou se nam podafilo vyuZit vefejné dostupna
data k tomu, abychom zjednodusili internetové nakupovani. Zaroveri jsme ale vybudovali
systém, ktery je natolik sofistikovany, Ze se nam ve spolupréci s Policii Ceské republiky podafilo
vyhledat a dopadnout nékolik organizovanych skupin, které okradaly financ¢ni instituce ve
velkém,” uzavira Krocil, $éf risku a otec systému Nikita.



