Tiskova zprava

°
tWIsto Tadeas Zika, +420 608 145 617

A ZIP COMPANY tadeas@hustakomunikejsn.cz

Vice parfému, méné knih. Twisto ukazalo, za
jaké zbozi loni Cesi odkladali platby

Praha 6. dubna 2023 — Cesi éim dal éastéji vyuzivaji k placeni svych nakup tzv. sluzby
Buy Now Pay Later (BNPL). Pod nimi se skryvaji metody, jako je odlozena platba po
vyzkousSeni nebo nakup na tretiny bez navyseni. Jak se loni zménilo jejich vyuzivani
v riznych kategoriich zbozi, ukazuji nova data Twista, které BNPL do Ceska pfivedlo
uz v roce 2013. NejvétSi meziro€ni narast v poctu transakci pozoruje v segmentu
parfému (+77 %), mody (+75 %) a sluzeb (+38 %). Pokles oproti roku 2021 naopak
zaznamenaly knihy (=26 %), potraviny (-17 %) nebo erotika (=13 %). Priumérna
hodnota objednavek vzhledem ke zdrazovani vzrostla prakticky ve vSech kategoriich.

, Twisto je v Cesku dostupné aZ pro 14 tisic e-shopti napfi¢ nejriiznéjsimi segmenty. U nich
sledujeme meziroéni zmény v poctech transakci, jejich celkové hodnoté a také primérné
hodnoté jedné objednavky. Tato Cisla ovliviiuje hned nékolik faktori — nakupni chovani
zakaznikua, které si béhem pandemie a po ni pro$lo vyraznymi zménami, zmény cen zboZi
vlivem inflace, nebo naopak lepsi dostupnosti, a také zajem e-shopll o nabizeni plateb
BNPL svym zakaznikum,” vysvétluje sledované statistiky Jan Hanzlik, country manager
Twisto pro Ceskou republiku.

Moda dominuje online shoppingu, roste prodej parfému

Nejvétsi narlst loni zaznamenaly e-shopy s parfémy. PocCet transakci pfes Twisto v této
kategorii vzrostl o 77 % a celkova hodnota transakci vystielila o 91 %. Druhym nejvétSim
skokanem je médda, ktera tradicné v oblasti BNPL tvofi nejvétsi podil a také v Twistu stoji
témér za polovinou v8ech nakupl. Pocet plateb za médu poskocil o 75 % a celkova hodnota
transakci se zvysila 0 80 %.

Lidé také Castéji vyuzivaji BNPL k nakupu v segmentu sluzeb, ktery zahrnuje napfiklad
vstupenky na kulturni akce. V ramci sluzeb se pocet transakci zvysil o 38 %, primérna
hodnota objednavky se vSak vySplhala o 50 %. Celkova hodnota transakci tak poskocila
o neuvéfitelnych 106 %.

»,Vzhledem k vyraznému uspéchu platby za vstupenky v zahrani¢i jsme o zavedeni Nakupu
na tretiny uvazovali jiz del§i dobu. Rozhodli jsme se pro feSeni spolecnosti Twisto, jelikoZ je
na trhu z poskytovatelti odloZenych plateb nejdéle a Nakup na tretiny uvedla v Cesku jako
prvni. Od pocatku spusténi vidime, Ze si zakaznici i z oblasti kultury a entertainmentu tuto
platbu oblibili ve vdech segmentech,“ fika Lukas Jandac¢, COO GoOut.

Nékteré segmenty vSak v roce 2022 po boomu bé&hem pandemie naopak zpomalily.
Nejvyraznéji segment knih, kde pocet transakci klesl o 26 % a celkova hodnota o 29 %.
Pohorsil si také segment potravin (pokles v poc&tu transakci o 17 %), kancelarskych potfeb
(-15 %) a erotika (-13 %). Napfi¢ prakticky vS§emi segmenty pak rostla primérna hodnota
objednavky. ,, To mize poukazovat na plosné zdrazovani vlivem inflace. Hodnoty mirné klesly
pouze u elektroniky a knih, coz jsou naopak segmenty, které se s vysokymi cenami potykaly
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béhem pandemie kvili naruseni dodavatelskych retézcd, a teprve nedavno se ceny zacaly
vracet dold,“ vysvétluje Hanzlik.

BNPL se Sifi do méné tradiénich segmentu

Zajimava cCisla Twisto objevilo u e-shopu, které nespadaji ani do jedné z hlavnich
sledovanych kategorii. Tento ,zbytkovy“ segment totiz loni zaznamenal o 355 % vice
transakci a 410% rast v celkové hodnoté transakci. To vypovida o tom, Ze sluzby BNPL
pronikaji na e-shopy v €im dal riznorodé;jSich segmentech.

~BNPL dava smysl vdude tam, kde lidé nakupuji néco s urcitou nejistotou, nebo se jedna
o vy8S8i castky. OdloZzena platba po vyzkouSeni lidem umoZzriuje, aby nekupovali zajice
v pytli, nakup na tfetiny jim rozloZi vy$§i ¢astku do tfi plateb bez navyS$eni, takZze se rozpocet
obejde bez velkého zasahu. A je uz jedno, jestli nakupuji obleceni, nebo nové kfeslo do
obyvaku. TéSi nas, Ze se BNPL rozSifuje do vice segmenttd. Obchodnici i zakaznici vidi, Ze
jim tyto moderni metody opravdu dovoluji nakupovat praktictéji a bezpecnéji,“ dodava
Hanzlik.

Kategorie Primérna hodnota | Celkova hodnota Pocet transakci
objednavky transakci

Auto-moto 30 % 70 % 31 %
Chovatelské potieby 13 % 6 % —6 %
Déti 2% -8 % =9 %
Domov a design 5% 7% 2%

Drogerie 4% 19 % 15 %
Elektro =5 % =14 % =10 %
Erotika 5% =9 % =13 %
Kancelar 19 % 0 % =15 %
Knihy =3 % =29 % —26 %
Méda 3% 80 % 75 %
Obchodni diim =4 % 12 % 17 %
Parfémy 8 % 91 % 77 %
Potraviny 9 % =10 % =17 %
Slevovy portal 20 % 35 % 13 %
Sluzby 50 % 106 % 38 %
Sport 0% 12 % 12 %
Zajmy 5% 4 % =1 %

Procentualni zmény v kategoriich zboZi zaplaceného skrze Twisto v Ceské republice v roce 2022
Zdroj: Twisto

Vice o sluzbé Twisto

Twisto predstavuje chytré feSeni pro platby a nakupovani a uz v roce 2013 jako prvni v CR zavedlo
odlozené platby, znamé také pod zkratkou BNPL (buy now pay later, nakupuj ted, plat pozdé&ji). Diky
funkci Twisto Pay Ize na jedno kliknuti, bez registrace a zdarma platit internetové nakupy, na jejichz
uhradu maiji zakaznici 30 dni. Registrovani uZivatelé pak maji moznost vyuZzit k placeni Twisto kartu
(vydanou Mastercard) — virtualni nebo fyzickou, zaplatit mobilem diky Apple Pay nebo Google Pay,
vyrovnat faktury jejich vyfocenim nebo snadno rozdélit spoleény Ucet mezi kamarady s funkci Twisto
Split. Splatnost nakupd s Twisto uctem je 45 dni. Twisto také umoznuje nakup na splatky s okamzitym
schvalenim a Nakup na tfetiny bez navyseni. V roce 2018 firma uspésné vstoupila na polsky trh.
V roce 2021 Twisto koupil australsky fintechovy lidr Zip, Cesky fintech se tak stal centralni soucasti
jeho evropské strategie.
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