Virtualni karty od Twista zazivaji boom. Za prvni meésic si je pofidilo 40
% aktivnich zakazniku, plati s nimi vySsi ¢astky

Praha 5. listopadu 2020 — 40 % aktivnich uzivatelli s tarifem Twisto Online si pofidilo
virtualni kartu uz v prvnim mésici uvedeni do nabidky. Vychazi to z interniho Setreni
spoleénosti Twisto, ktera uéi Cechy platit moderné, bezpeéné a za pomoci
nejnovéjsSich technologii. Twisto zaroven zjistilo, ze majitelé virtualnich karet s nimi o
néco vice plati — zatimco s platebni metodou Twisto Pay byla minuly mésic primérna
velikost nakupu 800 K¢, s virtualnimi kartami ¢ini 980 K¢. Lidé, ktefi si u Twista zalozi
ucet, maji nyni moznost uplné zahodit plastové platebni karty diky prestizni certifikaci
Digital First od Mastercardu, kterou Twisto letos ziskalo. Cisté virtualni placeni je

Zalozit si ucet, ale nemuset hledat pfihradku v penézence na dalsi kartu? S Twistem od
letoSka bézna realita. ,VSichni u nas registrovani klienti maji moznost vytvorit si virtualni
kartu na jedno kliknuti, a to bez nutnosti viastnit fyzickou plastovou kartu. Jde to upiné
zdarma,“ potvrzuje CEO a zakladatel fintechu Twisto Michal Smida. Karta je navic pro
uzivatele pfipravena okamzité, odpada tedy bézna Cekaci Ih(ita a nutnost ,zprovoznéni*
karty pfes bankomat, jak je tomu v pfipadé karet fyzickych.

Netflix ¢i Spotify bez starosti

Témér cCtvrtina zakaznik(l Twista, ktefi si v minulém mésici virtualni kartu aktivovali, ji
pouzivaji na své pravidelné predplatné, napf. pro sluzby Netflix, Spotify nebo HBO. ,Tito
zakaznici spravné vytusili, Ze virtualni karta predstavuje nejlepSi zptsob pravidelného
placeni. Nem(ze se totiz stat, Ze by ji nékde ztratili a museli ji kvuli bezpeénosti deaktivovat,“
vysvétluje Smida.

Doted mohli bézni zakaznici s tarifem Online platit ve zhruba 1 200 e-shopech s metodou
Twisto Pay. Diky virtualnim kartam se tato moznost rozSifila na platby kdekoliv na internetu,
navic se zazitkem odlozené platby. Twisto totiz danou ¢astku uhradi za klienta, ten pak
penize Twistu posle tfeba za mésic v ramci vyuctovani.

Bez plastu a bezpecné

varianta, jejiz vyhoda spociva v tom, Ze ji v podstaté nelze zneuzit — k Cislu karty a
ovéfovacimu udaji, tzv. kédu CVC (Card Verification Code), ma pfistup pouze uzivatel
aplikace nebo internetového bankovnictvi. Protoze koéd neni zobrazeny ve fyzickém svéte,
nikdo jiny jej nemuze precist. Karty si pak lidé mohou pohodiné uloZit do prohlize¢e Chrome
od Googlu i do kli€enky na iCloudu, takZze kazdy nakup probéhne hladce bez hledani udaji v
penézence a opisovani Cisel.

Virtualni platebni karty Twisto pfedstavilo uz v letos v bifeznu, od zafi jsou pak dostupné pro
vSechny zakazniky, a to i pro ty, ktefi neméli tarif umoznujici objednat si plastovou platebni
kartu (Twisto Online). V zafi Twisto také doplnilo mozZnost viozit virtualni karty do Apple Pay
(Google Pay s virtualnimi kartami fungovalo jiz od bfezna). ,Na placeni mobilnim telefonem
Si u nas zvyka stale véts§i mnozstvi zakazniku. Je to pfirozené — zatimco u penézenky Ci



karty hrozi, Ze ji nékde zapomenete, mobil mate pofad pfi ruce. Navic je kaZzda platba
chranéna biometrickym oveérovanim, tedy otiskem prstu, riziko zneuZiti je proto podstatné
mensi nez u karty, kde staéi znat pin,“ vysvétluje Smida.

Fyzické karty bez CVC kédu

Pro zakazniky, ktefi stale upfednostniuji klasické karty, samoziejmé existuje bezplatna
moznost vystaveni Twisto karty. Ta je ovSem svym zplsobem také pokrokova — nezobrazuje
totiz CVC kdd, ten je dostupny pouze v aplikaci nebo internetovém bankovnictvi. Kromé toho
jsou nové karty vhodné pro zrakové handicapované diky specialnimu vyfezu, tzv. blind
notch, ktery pomaha nevidomym s kartou Iépe manipulovat.

,Viditelny CVC kéd na kartach povazujeme za prezZitek, ktery zvysuje riziko zneuZiti karty
cizimi osobami. A jak se ukazalo, pfevaha naSich klienti uvazuje stejnym zplsobem. Ptali
Jjsme se nedavno 320 z téch, kteri si novinku vyzkou$eli, a hodnoti ji zejména kladné nebo
neutralné. Jen necela Ctvrtina oslovenych by si prala, aby CVC koéd na kartach zustal
viditelny,“ Fika Michal Smida, CEO spole&nosti Twisto.

Twisto se pfitom uZz pfed rokem zavazalo, Ze do roku 2025 bude uplné bezplastové. Diky
rychlému vyvoji a tymu se ovSem celou strukturu podafilo pfipravit jiZ nyni, tedy o pét let
drive.



