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O nové karty zazadalo jiz takika 20 000 uzivatelli, Twisto ma reseni i
pro Apple Pay!

Deset procent zakaznik( ale o klasickou kartu uz nezazada, krize
tak urychli bezplastovou budoucnost

Praha 30. ¢ervna 2020 — | kdyz Twisto planovalo pozvolny prechod od stavajiciho
vydavatele karet, spoleénosti Wirecard, na podzim letoSniho roku, osud jim to zaridil
jinak. S prvnimi zpravami o finanénich problémech némecké spole¢nosti byl
management éeského startupu v pozoru, ale az do posledni chvile byl ujistovan, ze se
nemusi bat. O to vétsi prekvapeni poté bylo, kdyz se v patek 26. cervna zacaly
objevovat informace od zakaznikli o tom, Ze jejich karty nefunguji. Béhem ¢tyf dnt
zazadalo o novou kartu témér 20 000 zakaznik(, a diky rozbéhnuté spolupraci s
americkou spoleénosti Margeta je jiz vétsSi ¢ast na cesté. Designové platebni karty,
modernimu placeni. Z isel také vyplyva, ze zhruba 10 % zakaznikd prejde uz na Cisté
digitalni moznost placeni, €¢imz se jen potvrzuje vize startupu Twisto, ktery chce byt do
roku 2025 piné bezplastovy. A ackoliv béhem utery zacaly staré karty spole¢nosti
Wirecard opét fungovat, Twisto v tohoto dodavatele ztratilo diivéru a intenzivné
pracuje na rychlém prechodu k novému reseni.

Zacatek roku si pro karlinsky startup Twisto pfipravil hned dvé velké zatéZkavaci zkousky.
Pfitom plany pro letoSek byly jasné stanovené - expanze, nové investiCni kolo a postupny
pfechod k novému vydavateli karet v druhé poloviné roku. Prvni dvé polozky ze seznamu
odsunula celosvétova pandemie koronaviru, tu tfeti pro zménu urychlil krach némecké
spole¢nosti Wirecard. “Na na$i situaci je jasné vidét, ze uspét mize jenom ten, kdo se
dokazZe rychle prizplsobit aktualni situaci. Mdizete mit plant kolik chcete, ale rozhodné v
nich nepocitate s tim, Ze pfijde globalni pandemie, nebo Ze krachne némecka banka, ktera je
na trhu 21 let a ma valuaci 25 miliard eur,” fika Michal Smida, CEO spole¢nosti Twisto.

Stésti preje pripravenym

Celou situaci ohledné Twista a némecké banky Wirecard zlehCuje fakt, ze se ¢esky fintech jiz
pred nékolika mésici rozhodl pro vyménu karetniho vydavatele. Proto uz na podzim bylo se
spusténim karty v sousednim Polsku k Twisto uc¢tu nahrazeno technologické FeSeni
americkou firmou Margeta. Tyto nové karty jsou nejen designové, ale také technologicky
napfed - nemaji napfiklad na sobé ani jméno, Cislo nebo CVC kdod. Diky tomu je jejich
bezpeci o tfidu vys, protoze jsou takika nezneuzitelné pro online nakupy. Obsahuji ale také
tzv. blind notch, tedy vyfez, ktery pomaha nevidomym s lep$i manipulaci s kartou. Pro
Ceskou republiku byla planovana pozvolna obména karet od druhé poloviny leto$niho roku, a
proto uz meélo Twisto Cast karet vyrobenych na skladé. Diky této skutecnosti pfes vikend
probéhla pouze personalizace karet, o které zazadalo uz na 20 000 zakazniku.

Po opravdu horkych &tyfech dnech se zacaly objevovat informace o tom, Ze brzy zacnou
zase staré karty fungovat. | kdyZz by se mohlo zdat, Ze nejjednodudsi feSeni bude jejich
opétovné zprovoznéni, Twisto se rozhodlo, Ze své zakazniky nechce nechat u takto
nespolehlivého dodavatele. Proto i nadale pokracuje v obméné karet k u¢tim a v co nejkratsi
dobé chce plné pfejit na nové technologické feSeni americké Margety. Ma to v8ak jednu
vyjimku. “Komu doporucujeme zlstat jeSté dva mésice u staré karty, jsou zakaznici
vyuZivajici Apple Pay, které bude na novych kartach pristupné aZz na konci léta. Placeni
telefonem je vysoce navykové a pohodiné, a i ja proto zménu karty odkladam,” fika
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zakladatel spole¢nosti Twisto. Pokud si Twisto kartu nechali zakaznici v aplikaci Wallet,
mohou pokracovat v placeni, jako by se nic nestalo. V pfipadé smazani ji staci manualné
zadat zpét a jit sméle nakupovat.

Bezplastovost diky krizi

Kdyz v roce 2019 Twisto prohlasilo, Zze chce byt do roku 2025 pIné bezplastové, mnozi jej
povazovali za blazny. Cisla o placeni telefonem ale hovofila jasné - zakaznik platici
modernim zpUsobem plati az tfikrat vice nez ten, ktery pouziva pouze tradi¢ni nastroje.
Kromé zvySeného pohodli tomu pfispiva i fakt vétsi bezpecnosti. “Tato skutecnost je dnes
klicova i kvuli strachu z bakterii a virt, o kterych je znamo, Ze jsou v hojném poctu také na
bankovkach. Po propuknuti pandemie koronaviru lidé zacali omezovat placeni v hotovosti,
néktefi prodejci ji dokonce ani nepfijimali, a j& se jim upfimné nedivim,” dodava Smida, ktery
je znam svou antipatii k fyzickym penézim. K bezplastové budoucnosti ma Twisto zase o
krok bliz i diky nutné obmeéné karet.

Diky certifikaci Digital First, kterou ¢eskému fintechu udélila spoleénost Mastercard na jare
letoSniho roku, si zakaznici jiz nemusi objednavat klasickou plastovou kartu, mohou ji
vyménit za kartu virtualni. A &isla potvrzuji myslenku, o které Smida hovofi jiz roky. Ze
zakaznik(l, ktefi o novou kartu zazadali, jich celych 10 % preslo Cisté k virtualni varianté. “Je

kdo by s sebou chtél nosit zbyte¢ny plast v penézZzence, kdyZz muze mit vSechno v telefonu
zabezpeceném viastni biometrikou?” uzavira Smida.

Vice o Twisto

Twisto je platebni aplikace spojena s kartou Mastercard, ktera pfinasi moderni zpUsob placeni. Diky
Twisto uUétu se daji na jedno kliknuti a bez registrace uhradit internetové nakupy. Registrovani
uzivatelé pak maji moznost vyrovnat faktury jejich vyfocenim, vyuzit k placeni Twisto kartu, zaplatit
mobilem diky Apple Pay nebo snadno rozdélit spoleény ucet mezi kamarady s funkci Twisto Split.
Twisto ma navic nejvyhodnéjsi kurz pro zahrani¢ni platby. V3echny nakupy se zobrazuji v pfehledné
mobilni aplikaci a zakaznik je pohodiné uhradi najednou na konci mésice. Twisto umozZnuje také
nakup na splatky s okamzitym schvalenim. V roce 2019 firma Uspésné vstoupila na polsky trh.
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